SJALVUTVARDERING FOR UNGAS DELAKTIGHET

Denna sjalvutvardering askadliggor hur du beaktar ungdomars delaktighet i ditt arbete. Med hjalp
av verktyget kan du ocksa fundera dver hur ungas delaktighet realiseras i din kommun.
Sjalvutvarderingens syfte ar att utveckla hur du beaktar ungas delaktighet i ditt arbete, inom din
sektor och i hela kommunens verksamhet.

Det tar cirka 20 minuter att fylla i sjdlvutvarderingen. Utvarderingsverktyget grundar sig pa
kvalitetskriterier och pastaenden i anknytning till dessa. Pastdaendena bedéms pa skalan

Av helt samma dsikt — Av helt annan dsikt. Du kan ocksa valja svarsalternativet Vet inte.

En elektronisk version av sjalvutvardering finns pa sidan www.ungasdelaktighet.fi.



http://www.ungasdelaktighet.fi/

Mot ungdomar genom att lyssna

Delaktigheten grundar sig pa interaktionssituationer dar alla medverkande méter varandra pa ett
respektfullt och arligt satt. Interaktionen kan ske ansikte mot ansikte eller i digitala miljoer.

Malet ar att alla parter upplever att de blir horda och att man samtalar i samforstand. Av
kommunens medarbetare kraver detta mod att frigora sig fran sin yrkesroll och yrkesjargong, samt
att inse och medge att ungdomar kan ha expertis pa olika omraden.

De badsta och mest innovativa I6sningarna hittas ofta nar man ar nyfiken och éppen for olika
synsatt, samt vagar dndra sina egna uppfattningar och antaganden nar det behdvs.

Pastaenden

Jag ar intresserad av och uppskattar ungdomars synsatt och asikter.

OVetinte |  Avheltannanasikt O (0] 0] 0] O Av helt samma &sikt

Jag tror att ungdomar har expertis.

OvVetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma &sikt

Jag har tillrackligt med tid for interaktion med ungdomar innan jag fattar beslut.

OvVetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma &sikt

Jag beaktar unga personers alder och utvecklingsniva i min sprakanvandning.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag vagar dandra mina egna uppfattningar och antaganden nar det behovs.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] 0] O Av helt samma &sikt



Delaktigheten vaxer i takt med att unga mognar

Alla ungdomar ska ha mojlighet att i enlighet med sin utvecklingsniva ova sig i att delta och
paverka. Pa detta satt lar sig ungdomarna att ta initiativ, framja sina mal och ordna verksamhet pa
egna villkor. Vuxna ska stdda och hjdlpa ungdomar nar de Ovar sig i att delta och paverka.

Positiva upplevelser av att vara delaktig och paverka starker unga personers tro pa sina egna
formagor. Positiva upplevelser av delaktighet i unga ar sporrar ungdomar till att vara aktiva pa
olika livsomraden.

Pastaenden

Jag ar redo att dela med mig av ansvaret till ungdomar i enlighet med deras utvecklingsniva.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag faster uppmarksamhet vid olika mojligheter for ungdomar att vara delaktiga och paverka.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag stdder och hjalper ungdomar vid behov att forbereda sig for att delta och medan de deltar i
olika verksamheter.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag uppmuntrar ungdomar nar de misslyckas.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag reflekterar! tillsammans med den unga personen om vad hen har lart sig av att delta i
kommunens verksamhet.

Ovetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma &sikt

1 Syftet med reflektionen &r att fundera pa och reda ut vad den unga personen har upplevt och vad hen har lart sig.
Reflektionen hjalper den unga personen att forsta att hen har lart sig ndgot nytt, och att hen kan anvanda sina nya
kunskaper och fardigheter i framtida situationer.



Delaktighet innebar att man delar makt och ansvar

Ungdomar ar en resurs som det |6nar sig att ta vara pa. Lat dem delta i gemensam planering,
genomfdrande och utvardering av drenden sa att ungdomarna far sin rost hord vid ratt tidpunkt
fore besluten fattas. Undvik skenbar delaktighet dar ungdomar inte kan paverka pa riktigt.

Nar en ung person kdnner att hens asikter och synsatt har verklig betydelse, 6kar det viljan att visa
intresse och delta dven i framtiden. Darfor ar det viktigt att alla som deltar far en
verklighetstrogen bild av vilken typ av interaktion och vilka mdjligheter till deltagande det ar
fragan om. Det ar ocksa viktigt att beratta for alla medverkande om hur deltagandet paverkar
besluten.

Pastaenden

Jag forhaller mig positivt och uppmuntrar ungdomar till aktivitet pa eget initiativ.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag berattar for ungdomar hur och vad de kan paverka.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag har pa forhand funderat pa hur resultaten av ungdomars deltagande kan utnyttjas sa att deras
deltagande har ett tydligt syfte.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag berattar fér ungdomarna om processen de deltar i2.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag berattar for ungdomarna som deltagit hur drendet avgjordes och pa vilket satt deras asikter
beaktades.

O Vet inte | Av helt annan asikt O 0] 0O 0] O Av helt samma &sikt

2 Jag beréttar till exempel enligt vilken tidtabell drendet framskrider, vilka olika skeden processen bestar av och hur
mycket deltagarna kan paverka beslutsfattandet.



Jag foljer upp och utvarderar beslut och atgarder tillsammans med ungdomarna.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt



Ungas deltagande sker pa jamstallda och likvardiga grunder

Alla ungdomar ska ha mojlighet att delta oberoende av bakgrund eller asikter. De ungas
individuella, sprakliga och kulturella behov, liksom tillgang och tillganglighet maste beaktas.
Sarskilt ungdomar med funktionshinder, en mangkulturell bakgrund samt sexuella minoriteter och
kénsminoriteter upplever diskriminering.

Det ar viktigt att stoda lika mojligheter till deltagande bade bland ungdomar, sa att alla far sin rost
hord, och i forhallande till 6vriga kommuninvanare, som kan ha battre férutsattningar och
mojligheter att framféra sina asikter och paverka.3

Pastaenden

Jag uppmuntrar sa manga ungdomar som mojligt att delta.

Ovetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma &sikt

Jag forsoker finna satt att uppmuntra och motivera dven ungdomar som inte ar sa aktiva att
komma med.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag stravar efter att for egen del identifiera och avlagsna sadan praxis och strukturer som orsakar
och uppehaller ojamlikhet och diskriminering.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag valjer tillgangliga lokaler fér moten och aktiviteter.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

| mitt arbete har jag resurser for att beakta jamstalldhet och likabehandling sa att deltagarna kan
fa det stod de behover? .

O Vet inte | Av helt annan asikt O 0] 0O 0] O Av helt samma &sikt

3 Killa: Finansministeriet — Oppen férvaltning. Handbok dppen forvaltning. Att héra barn och unga. Faktakort nr 5:
Olika behov hos deltagarna (webbsida). Last 10.7.2019.
4 Stodet kan till exempel besta av en personlig assistent, tolk eller reseersattning for deltagaren.



https://vm.fi/sv/forvaltningens-oppenhet/oppen-forvaltning
https://vm.fi/sv/forvaltningens-oppenhet/oppen-forvaltning

| var kommun finns en jamstalldhets- och likabehandlingsplan och ungdomar har deltagit i
formuleringen av den.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] (0] O Av helt samma &sikt



Deltagandet dr frivilligt och ungdomar uppmuntras att uttrycka sina asikter

Det ar viktigt att understryka att deltagande alltid ar frivilligt. Ungdomar behover information som
stod for sina beslut att delta i kommunens verksamhet. Darfér ar det viktigt att beratta for dem
vad man Onskar att de medverkar i och varfor deras deltagande ar vardefullt.

Ungdomar behover fa begriplig information sa att de sjalvstandigt kan bilda sin egen uppfattning
om saken, och s3 att de vuxna inte medvetet styr en ung person i en dnskad riktning eller mot en

viss asikt. Medarbetarna hos kommunen ska lita pa ungdomarnas formaga att bilda sina egna
asikter.

Pastaenden

Jag berattar for ungdomar som deltar i kommunens verksamhet om aktiviteternas syfte och varfor
de medverkar.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag beaktar att ungdomarnas deltagande grundar sig pa frivillighet>.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag ger ungdomar all den information och rad som de behover for att kunna bilda sin egen asikt,
utan att med avsikt styra dem mot de resultat som jag 6nskar mig.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag ser till att de miljder och situationer dar ungdomarna kan uttrycka sina asikter ar trygga och
respektfulla.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma 3sikt

5| kommentar 12 av FN:s kommitté for barnets rattigheter konstateras att till de grundldggande férutsattningarna for
barnets ratt att bli hérd ar att barn och ungdomar alltid ska ha ratt, men ingen skyldighet, att fritt uttrycka sina asikter,
och att de ska informeras om att de nar som helst kan avsta fran att delta (se moment 16 och 134 b).
Barnrattskommitténs allmdnna kommentar nr 12 (2009). Barnets ratt att bli hérd. Barnombudsmannen i Sverige (pdf).



https://www.barnombudsmannen.se/globalassets/dokument-for-nedladdning/publikationer/allmanna-kommentarer/ak-12-barnets-ratt-att-bli-hord.pdf

Mangsidiga moéjligheter for ungdomar till delaktighet och paverkan

Ungdomar har olika 6nskemal, intressen, resurser och forutsattningar till att delta, precis som
vuxna. | fraga om ungas delaktighet och majligheter till att paverka ar det viktigt att fundera pa
hurdana satt att medverka som passar dem, och att valja satten att paverka enligt det. Satten att
delta och paverka ska ocksa vara flexibla, sa att de lamnar utrymme fér ungdomarna att sjalva
vara aktiva och komma med idéer.

Pastaenden

Jag utvecklar tillsammans med ungdomarna olika satt att delta och paverka som passar dem.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag drar nytta av miljéer® som ar bekanta fér ungdomarna och dir de redan &r nirvarande.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma 3sikt

Jag anvénder olika former av deltagande’ pa ett mangsidigt satt nar jag gor unga delaktiga.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] (0] O Av helt samma &sikt

Initiativkanalerna® i var kommun &r anpassade fér ungdomar.

OVvetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma 3asikt

Ungdomar har mojlighet att delta i planeringen av ekonomin® inom var kommun.

OvVetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma &sikt

6 Miljoer som ar bekanta for ungdomar ar exempelvis skolor, laroinrattningar, féreningar, ungdomsgardar, kopcentra
och workshoppar for ungdomar samt olika digitala miljéer.

7 Deltagandet kan vara antingen kortvarigt eller ldngvarigt, och personligt eller digitalt. Olika former av deltagande
som passar ungdomar kan vara till exempel chatdiskussioner, spel, webbenkater och rostning via natet. |
kommunallagen namns bl.a. diskussionsmoten och invanarrad samt att man beaktar asikterna hos invanarna och
personer som utnyttjar tjanster.

8 Exempel pa initiativkanaler ar webbplatser liksom ungasideer.fi eller kommunens egna initiativkanaler.

? Inom kommunen anvinds exempelvis deltagande budgetering eller ungdomarna kan paverka pa vilket satt anslag
fordelas till foreningar.



Ungdomar paverkar saker och tjanster som de upplever som betydelsefulla

Delaktighet borde vara en verksamhetsprincip som genomsyrar alla kommunala tjanster. Det
viktiga ar att tillsammans med ungdomarna reflektera éver vilka arenden och tjanster som ror
unga personer, och vilka saker de vill paverka.

Till exempel kan den lokala busstrafikens tidtabeller eller leder for gang-, cykel- och mopedtrafik
vara av stor betydelse for ungdomar, for att de ska kunna ta sig till skolan, hobbyn eller
halsovardscentralen.

Pastaenden

Vi fragar ungdomar vilka arenden inom kommunen som ar viktiga for dem.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Tjansterna inom min sektor ar lattillgangliga och latt att anvanda for ungdomar med olika
bakgrund.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag fragar ungdomar om deras asikter och 6nskemal i fraga om olika tjanster.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag fragar ungdomar om de tycker att de far information om tjanster som paverkar deras vardag.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag tar med ungdomar i planeringen, utvarderingen och utvecklingen av tjanster som de anvander.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt



Ungas paverkningsgrupper dr en del av beslutsfattandet

Olika paverkningsgrupper® for ungdomar ar viktiga strukturer inom kommunen med tanke pa
ungas delaktighet och for att de ska bli horda. Darfor ar det viktigt att ta gruppernas uppgift och
arbete pa allvar. Deltagarna i dessa grupper maste ha en reell mojlighet att delta i planering,
beslutsfattande och utvardering. Paverkningsgrupperna maste kunna skapa verksamhet utifran
sina egna utgangspunkter och vilja vilka saker de vill ta stallning till.

Lagenliga paverkningsgrupper ar ungdomsfullmaktige eller motsvarande organ fér unga samt elev-

och studentkarer, men manga andra typer av grupper rekommenderas ocksa for att sa manga
ungdomar som mojligt ska kunna delta.

Pastaenden

Vi har tillrackligt med strukturer och verksamhetsmodeller i var kommun som majliggor
vaxelverkan mellan ungdomar, tjdnsteinnehavare och politiker, sa att ungdomar blir hérda i
samband med beslutsfattandet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Ungdomars asikter beaktas som jamboérdiga med vuxnas asikter i samband med beslutsfattandet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Paverkningsgrupperna for ungdomar dr sammansatta sa att det ar latt att gd med i verksamheten.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Det finns tillrdckligt med resurser!! fér ungdomars paverkningsgrupper.

OVetinte |  Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma 3sikt

10 Representativa paverkningsgrupper for ungdomar innefattar exempelvis ungdomsfullmaktige eller barnens
parlament, medan elev- och studentkarer ar deltagande och vissa grupper kan paverka direkt, som till exempel
grupper for deltagande budgetering.

11 Resurser behovs for bl.a. introduktion och utbildning, att skapa gruppsammanhallning, evenemang, kampanjer,
vuxnas arbete som stoder ungdomsverksamheten, arbetsredskap, information samt sakerstallande av tillgang och
tillganglighet.



Ungdomars paverkningsgrupper har mojlighet att sjalvstandigt planera, genomféra och utveckla
sin verksamhet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] 0] O Av helt samma &sikt

Ungdomars paverkningsgrupper har mojlighet att delta, om de vill, i planeringen och
forhandsbedémningen av arenden inom kommunen.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Ungdomarnas representanter har yttranderatt och ratt att narvara vid alla ndmnders moéten.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Ungdomarnas representanter har yttranderatt och ratt att narvara vid kommunalstyrelsens
moten.

Ovetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma &sikt



Ungas delaktighet kan starkas inom alla sektorer

Att framja ungas delaktighet ska vara en del av arbetet inom alla sektorer och en del av de
kommunanstéalldas kompentenser. Utvecklingsarbetet maste omfatta saval verksamhetskulturen
som praxis, strukturer och kommunens strategi, och genomféras sa att ungdomar tas med pa ett
naturligt, regelbundet och automatiskt satt.

Utmaningar som man kan stota pa nar man vill starka ungdomars deltagande ar bl.a. negativa
attityder samt behovet av att utveckla och befasta praxis och verksamhetsmodeller som &r 6ppna
och interaktiva.

Pastaenden

Att framja ungas delaktighet ar en del av var kommuns strategi, verksamhetskultur och praxis.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Att unga deltar och paverkar ar en del av vardagen i var kommun.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Nar vi utvecklar samarbete och viaxelverkan mellan olika sektorer beaktar vi aven hur vi kan
forbattra ungas delaktighet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Ungdomarna utvarderar sjalva regelbundet hur bra de blir hérda i var kommun.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Vi drar nytta av ungdomarnas asikter pa ett mangsidigt satt i beslutsfattandet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt



| var kommun genomfor vi systematiskt barnkonsekvensanalyser 2som en del av beslutsfattandet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

12| konsekvensbedomningar for barns rattigheter utvarderas hur beslut och verksamhet paverkar barn och barns
rattigheter. Barnkonsekvensanalyser ar en del av forhandsbedémningar av effekterna av kommunala beslut och
beddmningar av konsekvenserna for manniskan. Konsekvensbedémningar for barns rattigheter galler alla barn och

ungdomar under 18 ar, och beroende pa vilket beslut eller vilken verksamhet bedémningen géller, kan den omfatta
dven ungdomar som &r aldre dn 18 ar.



Kommunen samarbetar med olika organisationer for att utveckla ungas
delaktighet

Ungas delaktighet forutsatter samarbete. Natverkande och nyttjande av yrkeskunskaper innebar
forutom samarbete inom den offentliga sektorn dven partnerskap med foretag och aktérer inom
den tredje sektorn. Ungdomar kan till exempel via organisationer och féreningar delta i samhallets
verksamhet och i hobbyn.

Utveckling av samarbetet mellan olika organisationer kraver malmedvetenhet. | praktiken betyder

det att man maste komma Overens om exempelvis hur man vill utveckla samarbetet och nyttja
redan befintlig expertis.

Pastaenden

Jag drar nytta av expertis som finns inom olika organisationer for att ge ungdomar mojlighet att bli
horda och starka deras aktorskap.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Var kommun har byggt upp ett malinriktat samarbete med olika organisationer for att forbattra
ungas delaktighet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] (0] O Av helt samma &sikt

Vi har kommit dverens om var kommuns och organisationernas roller i utvecklingsarbetet.

OvVetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma &sikt



Tiansteinnehavare och anstallda inom kommunen far utbildning om ungas
delaktighet

For att ungas delaktighet ska realiseras kravs kompetenser av kommunens medarbetare. De maste
ha kunskaper om bade barncentrerat arbete och delaktighet i allmanhet. Sddana kompetenser
fods inte av sig sjalv, utan det forutsatter introduktion och utbildning for kommunanstallda.

Pastaenden

Jag har tillrackligt med kunskaper och fardigheter for att framja ungas delaktighet i mitt arbete.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag har mdjlighet att delta i utbildning om ungas delaktighet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Jag delar med mig av det jag lart mig om ungas delaktighet och god praxis med mina kolleger.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

| var kommun finns en ansvarig aktor som jag kan be om rad och stéd av i fraga om ungas
delaktighet.

OVetinte | Avheltannanasikt O 0] 0 0] O Av helt samma &sikt

Var kommun producerar tillrackligt med information i anknytning till ungdomar som stod for
beslutsfattandet.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt



Informationen som riktas till ungdomar motsvarar deras 6nskemal och behov
Kommunens information angaende majligheter att delta nar oftast bara de mest aktiva
ungdomarna. Darfor I6nar det sig att planera och genomféra informationen i samarbete med
ungdomar. Resultatet blir ofta bra nar ungdomar kommunicerar med andra ungdomar. Man
maste kunna vélja ratta kanal, uttrycka saker pa ett begripligt satt och planera innehall sa att de
intresserar ungdomar och svarar pa deras behov.

Information &r av storsta vikt med tanke pa delaktigheten, for utan kunskap kan man inte agera
och paverka. For att informationen ska na sa manga ungdomar i kommunen som majligt, maste
man fasta uppmarksamhet vid tillgangen till information.

Pastaenden

Vi kommunicerar med ungdomar pa platser och i miljoer® som ar bekanta fér dem.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Informationen som riktas till ungdomar ar interaktiv.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Spraket i kommunikationen &r tydligt och begripligt for manga ungdomar med olika bakgrund i
fraga om innehall, vokabular och struktur.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma &sikt

Som stod for texterna finns ocksa andra kommunikationsformer, t.ex. bilder, videor eller
infografer.

OVetinte |  Avheltannanasikt O (0] (0] (0] O Av helt samma 3sikt

13 Exempel pa bekanta platser och miljoer ar skolor, ungdomslokaler, fritidslokaler och webbmiljoer, liksom Instagram
och Snapchat.



De tillganglighetskrav!* som regleras i lagen har beaktats i var kommuns webbtjinster och mobila
applikationer.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] 0] (0] O Av helt samma &sikt

Vi har utvarderat kommunens webbsidor och deras tillganglighet och anvandarvanlighet
tillsammans med ungdomar.

OVetinte | Avheltannanasikt O (0] (0] 0] O Av helt samma &sikt

Vi tar med ungdomar i planeringen och genomférandet av information i kommunens olika
informationskanaler.
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14 Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) forutsatter att myndigheter och sjalvstandiga
offentligrattsliga inrattningar ska géra sina webbtjanster och mobila applikationer tillgdngliga for alla. Lds mera om
tillgédnglighet pa Regionforvaltningsverket i S6dra Finlands webbplats.



https://www.tillgänglighetskrav.fi/
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