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Lukijalle

Osallisuus on mukana l&hes kaikessa tdmén hetken muutospuheessa. Kun puhutaan osallisuudesta konkre-
tisoimatta sitd, sana uhkaa tyhjetd merkityksistdan. Silloin alun perin myo6nteisen muutoksen avaimeksi
tarkoitettu kasite kaantyykin lukitsemaan tilanteen. Ymmarryksen lisddmiseksi on térkead jatkuvasti konk-
retisoida osallisuutta ja kdyttad puheessa havainnollistavia esimerkkejé. Sanoilla on valtaa ja niilla suljetaan
ihmisi& pois. Siksi osallisuudesta ei kannata viestid hallinnon kielelld, vaan siten etti se kohtaa arjen ja
inhimilliset kokemukset.

Tama Innokylan innovaatiokatsaus jasentdd osallisuuden edistamisen toimintamalleja eli konkreettisia
keinoja ja ratkaisuja, joilla edistdé osallisuutta. Toimintamalleja etsittiin Innokyldn avoimesta innovaatio-
ympéristostd (www.innokyla.fi). Katsauksessa analysoidaan toimintamallien tarkoituksia, kohderyhmié
sekd keskeisié ja yhteisid elementtejd. Lisaksi analysoidaan toimintamallien soveltamisessa ja kokeiluissa
saavutettuja tuloksia.

Tama katsaus on hyodyllista luettavaa kaikille osallisuuden edistdmisen parissa tydskenteleville maa-
kunnissa, kunnissa, jarjestdissa sekd valtion hallinnossa. Katsaus antaa konkreettisia valineitd tehda toita
osallisuuden edistdmiseksi. Osallisuus kuuluu Kkaikille.
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Tiivistelma

Juha Koivisto, Anna-Maria Isola & Merja Lyytikédinen. Osallisuus kuuluu kaikille. Innokylan innovaa-
tiokatsaus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). TyOpaperi 9/2018. 33 sivua. Helsinki 2018.
ISBN 978-952-343-077-8

Tama innovaatiokatsaus avaa, jasentad ja havainnollistaa osallisuuden kasitettd tarkastelemalla konkreetti-
sia osallisuuden toimintamalleja, joita haettiin avoimesta kansallisesta innovaatioymparistosta Innokylasta
(www.innokyla.fi ). Katsauksessa analysoidaan osallisuuden edistdmisen toimintamallien tarkoituksia,
kohderyhmid sekd keskeisid ja yhteisid elementtejd. Liséksi analysoidaan osallisuuden toimintamallien
soveltamisessa ja kokeiluissa saavutettuja tuloksia.

Katsauksen perustana osallisuus on jaettu kolmeen osa-alueeseen, joiden avulla jasennetdén Innokylén
toimintamalleihin siséltyvia osallisuuden edistdmisen keinoja. Osa-alueet ovat 1) osallisuus omassa elamas-
s4, 2) osallisuus vaikuttamisen prosesseissa ja 3) osallisuus paikallisesta hyvasta.

Osallisuutta omassa eldméssa edistetdan paasaéntoisesti yksilollisesti voimavaraistavin keinoin. Myos
muita keinoja voidaan kayttaa: luoda ihmisten valille luottamuksen edellytyksid, lis&td toimintaympériston
ymmarrettavyytta ja sitd kautta hallittavuutta, tarjota tilaisuuksia merkitykselliseen tekemiseen ja avata ovia
uusiin mahdollisuuksiin, vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lisata kaytossa olevia resursseja.

Osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa edistetdan luomalla fyysisié ja/tai virtuaalisia tiloja ja olosuhtei-
ta, joissa asukkaiden tai asiakkaiden osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa erilaisissa prosesseissa voidaan
toteuttaa. Usein on kyse tuttujen mallien soveltamista jollakin tietylld substanssialueella. Tarkasteltujen
mallien paéasiallisena menetelmand on keskustelu, jolla keratdén asiakaskokemuksia, mielipiteitd ja palau-
tetta palvelujen ja palvelujérjestelmén kehittdmisen tueksi. Muutamassa mallissa painottui konkreettisempi
ja pitkajanteisempi osallistuminen suunnitteluun ja tydskentelyyn. Kokemusasiantuntijatoiminnassa voi
asiakkaan nakdkulma olla rakennettu sisadn kokonaiseen kehittamisprosessiin. Osallistumisessa tarkeita
ulottuvuuksia ovat yhdessdoloa, keskustelu, yhtenevéisten kokemusten jakaminen, vertaistuki sekd yhtei-
syys. Kuulluksi ja arvostetuksi tuleminen sek& yhdessa ideoiminen ovat keskeisid osallisuuden elementteja.

Osallisuutta paikallisesta hyvasta luodaan rikkomalla toimijarajoja ja -rooleja. Seka asiakkaan ettd am-
mattilaisen toimijuuden rajat voivat talldin hdmartyd. Ammattilaisten rooli toiminnanohjauksessa saattaa
olla véhéinen tai puuttuu kokonaan. Kyse voi olla toiminnasta, jonka siséltdja ei ole selkedsti rajattu ja jolla
pyritaan tarjoamaan kohderyhmalle kiinnityskohtia yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tai merkityksellisyy-
den kokemuksiin verkostoissa, vuorovaikutussuhteissa tai julkisissa tiloissa. Toimintaan osallistuvat yksit-
taiset henkildt tai ryhmat muovaavat toiminnasta omanlaisensa ja toiminnan sisalto tai kohde on toimijan ja
toimijoiden itsensd maériteltavissa. Talldin ihmisen oma toimijuus, tasavertaisuus ja “ei palvelun kohteena
oleminen” korostuvat. Toiminta toteutuu sielld missd ihmiset viettavét aikaansa, kuten kodeissa, kaduilla ja
julkisissa tiloissa. Rajatumman kohderyhman osallisuutta lisddvissa toiminnoissa vastuu toiminnan koordi-
naatiosta on selkedmmin nimetylld paikallisella taholla. Kysessa voi olla esimerkiksi kyldyhteiso tai mata-
lan kynnyksen toimitilassa toimiva yhteiso.

Maakunnan osallisuuden edistamisen toimintakokonaisuus kirjataan osallisuusohjelmaan, joka laaditaan
yhdessé asukkaiden, kansalaisaktiivien, jarjestdaktiivien ja asiantuntijaryhmien kanssa. Osallisuuden edis-
tdminen tai vahintdankin viittaukset osallisuusohjelmaan on hyva sisallyttdd myds maakuntastrategiaan,
sosiaali- ja terveyspalvelujen strategiaan, palvelulupaukseen ja hyvinvointikertomukseen. Osallisuuden
edistdmiseksi maakunnan kannattaa koota osallisuusryhmaé tai -verkosto, johon voivat kuulua virkamiehet,
kokemusasiantuntija, elinkeinoeldmén ja jérjestojen edustajat sekd (maa)kuntalaiset. Osallisuusty® edellyt-
t&4 osaavaa koordinaatiota ja johtamista.

Avainsanat: Osallisuus, asiakasosallisuus, osallistuminen, vaikuttaminen, paikallisuus, yhteisollisyys
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1 Johdanto

Osallisuuden edistdminen kytkeytyy tiiviisti tdménhetkisiin yhteiskunnallisiin muutoksiin. Asukkaiden
osallisuus on esilla sekd maakuntia ettd sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevissa lakiehdotuksissa. Valmis-
teilla olevat lait ovat suurelta osin ohjanneet suomalaista kehittdmistyotd viime vuosina ja sen tuottamia
uusia toimintamalleja ja ratkaisuja. Osallisuus on vahvasti lasné kehittdmistoiminnan tavoitteissa.

Hallituksen Palvelut asiakaslahtoiseksi -karkihankkeen lahtokohtia ovat asukkaiden kokemukset ja osal-
listuminen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen kehittdmiseen. Hankkeessa on vuosina 2016-2017
kokeiltu uudenlaisia asiakasosallisuuden toimintatapoja. Vuonna 2014 kaynnistynyt Sosiaalisen osallisuu-
den edistdmisen koordinaatiohanke Sokra (ESR, toimintalinja 5) kokoaa osallisuustyota tekevét yhteen,
tutkii ja tuottaa tietoa osallisuudesta, kehittdd osallisuusmittaria seké vaikuttaa ja viestii. Sokra keskittyy
edistdmaan erityisesti kaikista heikoimmassa asemassa olevien ja syrjittyjen osallisuutta. Suomen Kuntalii-
ton Asukkaat sote- ja maakuntauudistuksen keskioon -projekti (2017-2018) tarjoaa sote- ja maakuntauudis-
tusta suunnitteleville ja toteuttaville tietoa ja tydkaluja maakunnan asukkaiden osallistumiseen, vaikuttami-
seen ja palvelujen suunnittelun kayttajalahtoisyyteen liittyvissa kysymyksissa.

Lakipykélien ja valtion hallinnosta ohjatun kehittdmistoiminnan ulkopuolella kansalaisaktivismi ja
asukkaiden aktiivisuus ovat muotoutumassa uudella tavalla. Puhutaan neljannesta sektorista, joka perinteis-
ten jérjestdjen toimintatavoista poiketen organisoituu kevyesti ja nopeasti, usein kertaluonteisesti esimer-
kiksi tapahtuman ympérille vaikkapa sosiaalisen median avulla. Uudenlaisia asukkaiden organisoitumista-
poja on tutkittu Helsingin yliopistossa muun muassa Kaupunkiaktivismi metropolin voimavarana -
hankkeessa (2015-2017). Vaikuttamisen eriarvoistumista tutkitaan puolestaan Suomen Akatemian rahoit-
tamassa Kansalaisuuden kuilut ja kuplat -tutkimushankkeessa (2017-2020).

Tassa innovaatiokatsauksessa avataan, jasennetdan ja havainnollistetaan osallisuuden kasitetta tarkaste-
lemalla konkreettisia osallisuuden toimintamalleja, joita haettiin avoimesta kansallisesta innovaatioympé-
ristosta Innokylasta (www.innokyla.fi ). Katsauksessa analysoidaan osallisuuden edistdmisen toimintamal-
lien tarkoituksia, kohderyhmia sekd keskeisid ja yhteisida elementteja. Lisaksi analysoidaan osallisuuden
toimintamallien soveltamisessa ja kokeiluissa saavutettuja tuloksia.

Katsaus tarjoaa konkreettisia tyokaluja ja toimintatapoja maakuntien rakentamiseeen, sosiaali- ja terve-
yspalvelujen uudistamiseen sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tyohon. Katsaus avaa helposti
ymmaérrettavassd muodossa ndkokulmia osallisuuteen sekd antaa ammattilaisille ideoita siitd, mit& osalli-
suus voisi tarkoittaa konkreettisena toimintana omassa tydsséa.
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2 Osallisuuden osa-alueet

Osallisuus on sosiaalisen alueella eli ihmisten vélisessa toiminnassa, uskomuksissa ja kielessa muotoutuva
subjektiivisen hyvinvoinnin tila, joka rakentuu ja muuttuu resurssien, tarpeiden ja toimijuuden edellytysten
mukaan. Aineellisia hyvinvoinnin I&hteité eli resursseja ovat esimerkiksi kohtuullinen toimeentulo, asunto,
Kirjat ja harrastusvalineet. Aineettomia hyvinvoinnin lahteitd ovat muun muassa ihmisten valille syntyva
luottamus, yhteisesti jaetut merkitykset ja yksilon oma kapasiteetti, kuten luova ajattelu. Resurssit voivat
olla myds aineellisen ja aineettoman valistd”, kuten luonto, taide ja kulttuuri. Yhteisin varoin maksetut ja
tarpeenmukaiset palvelut, koulutus ja pdivahoito tai esimerkiksi yksityisesti ostettu kuntovalmennus ja
kotisiivous lisdédvéat myos hyvinvointia. (Isola ym. 2017.)

Ihmiset kokevat osallisuutensa yksildllisesti, koska vaikka resurssit olisivat yhtéaléiset, inhimilliset tar-
peet eroavat yksildittdin. Osallisuus ei kuitenkaan ole pelkka subjektiivinen kokemus. Laki ja kdytannét ja
se, miten valta on jakautunut, ohjaavat ja maarittavat sitd, miten resursseja erilaisille inmisryhmille jaetaan.

Taman innovaatiokatsauksen perustana osallisuus on jaettu kolmeen osa-alueeseen (Isola ym. 2017),
joiden avulla jasennetdan Innokylan toimintamalleihin sisaltyvia osallisuuden edistdmisen keinoja. Osa-
alueet ovat:

1) Osallisuus omassa eldmassa
2) Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa
3) Osallisuus paikallisesta hyvasta

Osallisuus omassa eldméssa tarkoittaa sitd, ettd ihmisell& on yhteys omiin tarpeisiinsa ja ettd hénella si-
ten on mahdollisuus toteuttaa itseddn. Osallisuus omassa eldméssa — tai kasvaminen omiin mittoihinsa —
edellyttad seka valittdmia, olemassaolon turvaavia resursseja etta sellaisia resursseja, jotka auttavat tyydyt-
tdméaan inhimillisid tarpeita (ks. esim. Max-Neef 1991). Positiivisessa psykologiassa on esitetty ihmisen
psykologisina tarpeina myés muun muassa autonomisuuden kokemus, kyvykkyyden osoittaminen ja yhtei-
syyden tunteminen (Deci & Ryan 1985), hyvan tekeminen (Martela & Ryan 2015) seké elaman hallitta-
vuus, ymmarrettavyys ja merkityksellisyys (Antonovsky 1989).

Osallisuutta omassa eldméssd voidaan lisétd muiden muassa tekemall& ihmisten toimintaymparistoja ja
palveluita aikaisempaa ymmarrettdvammiksi, jolloin niiden hallittavuus paranee. Samaa tavoitetta palvelee
asiakastietojen ja paatosten selkokielisyys, lukutaito ja kulttuurinen ymmarrys ja se, ettd asiakas otetaan
oikeana kumppanina laatimaan omaa palvelusuunnitelmaansa. Merkityksellinen tekeminen, onnistumisen
kokemukset, myonteinen palaute, itseohjautuva toiminta ja toiveikas mieli tyydyttavat psykologisia tarpeita
ja vapauttavat siten toiminnan potentiaalia edelleen.

Positiivisessa psykologiassa keskitytaan yksildllisten voimavarojen vahvistamiseen ja hyédyntdmiseen,
mutta osallisuudesta puhuessamme kohdistamme katseen yksilollisten voimavarojen liséksi rakenteisiin ja
saatavilla oleviin resursseihin. Sosiaaliturvalla varmistetaan, ettd perhettd perustettaessa, sairaudessa, tyot-
témyydessa tai vanhuudessa toimeentulo on turvattu, ja palveluilla parannetaan toimintavalmiuksia tarpeen
vaatiessa.

Hyvinvointijarjestelmastd kdydaan kuitenkin jatkuvia poliittisia kamppailuja. On helpompaa ottaa pois
niiltd ihmisilt4, jotka ovat hiljaa kuin niilt4, jotka puolustavat etujaan. Inhimilliset tarpeet ovat toiminnan
potentiaalia, jotka saavat aikaan tarpeenmukaista toimintaa, esimerkiksi sité, ettd haluaa vaikuttaa resurssi-
en jakoon ja muihin yhteisiin asioihin.

Osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa edistetdén silloin, kun lisdtddn marginaaliin p&atyneiden ja syr-
jittyjen poliittisen toimijuuden edellytyksid — poliittinen ymmarrettyna kaikenlaisena asioiden muuttami-
seen tai ennallaan séilyttamiseen tahtadvana toimintana eika vain perinteisena puoluepolitiikkana.

Epédoikeudenmukaisuutta ja epdkohtia ei poisteta yksinomaan vahvistamalla yksil6llisid voimavaroja,
vaan ihmisid on yhteiskunta- ja ihmisryhmésté riippumatta rohkaistava vaikuttamaan yhteisiin asioihin.
Ammattilaiset ja yhteiskunnallisesti valveutuneet ihmiset voivat toki turvata ja edistdd heikoimmassa ase-
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2 Osallisuuden osa-alueet

massa olevien oikeuksia. Muutokseen tarvitaan kuitenkin erityisesti niitd, jotka ovat epédkohdat omissa
nahoissaan kokeneet.

Osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa lisatddn muun muassa luomalla tilaisuuksia ja olosuhteita, joissa
heikoimmassa asemassa olevat voivat tuoda kokemuksiaan ja ndkemyksidén yhteiseen tilaan taiteen, liik-
keen tai kulttuurin keinoin. Jaettuina kokemuksina niitd voidaan alkaa sanoittaa. Sanat ja ilmididen sanoit-
taminen ovat ensiarvoisen térkeita silloin, kun pyritd4n parantamaan marginaaliin joutuneen, hiljaiseksi tai
sanattomaksi jadneen ryhman asemaa.

Sosiaalialan asiakastydssa olennaista on, ettd ammattilaiset eivét ajattele asiakkaidensa puolesta tai suo-
jele heitd hiljaisiksi. Palveluihin voidaan ottaa mukaan yhteiskehittdmisen elementtejd, jolloin ammattilai-
set ja asiakkaat saavat tilaisuuden vaikuttua toisistaan ja vaikuttaa toisiinsa. Siihen voidaan rohkaista jérjes-
tdmalla osallistujien intresseista l&htevid opintopiirejd tai tutustumalla pienimuotoiseen kansalaistoimin-
taan. Ammattilaiset ja kuka tahansa voivat ryhtyd kanssavaikuttajaksi. Kansalaisuus (ruots. medborgare,
josta sana kansalaisuus’ késitehistoriallisesti juontaa juurensa) voi olla yhdessé tekemistd, jossa asemasta
tai tilanteesta riippumatta jokainen saa kannettua kortensa kekoon tai tuotua mielipiteensa julki.

Kolmas osallisuuden osa-alue on osallisuus paikallisesta yhteishyvasta, josta my6hemmin kdytdmme
termid ’paikallinen hyva’. Yhteiskunnallisia juopia ehkéistdan ja osallisuutta edistetddn parhaiten sielld,
misséd ihmiset kohtaavat toisensa arkisissa ymparistdissaan. Paikallisesti voidaan jarjestaa avoimia tiloja ja
maksutonta toimintaa, jossa ihmiset voivat kohdata toisensa yhdenvertaisina. Kylatalolla, korttelikeittiossa
tai kaupunkiolohuoneessa voi kokoontua niin kuoro kuin shakkikerho. Ympéristdtalkoot, kansalaisopistot,
Kirjastot, yhteisdruokailut, kylajuhlat ja maksuttomat paikalliset liikuntatapahtumat kokoavat erilaisia ihmi-
sid yhteen eika niissa kysyta osallistujien tydmarkkinastatuksen tai mahdollisten diagnoosien peraén. Osal-
lisuus paikallisesta hyvéstd on toimintaa, jossa paikallisesti luodaan yhteisia merkityksid ja arvoa ja yhtei-
sOllista hyvinvointia yhteiskuntaryhmat ja hierarkiat ylittaen.
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3 Tutkimuskysymykset

Tassa innovaatiokatsauksessa tarkastellaan ja jasennetdan osallisuusteemaa konkreettisten osallisuuden
edistdmiseen kehitettyjen ratkaisujen ja toimintamallien analyysin avulla. Katsauksen tutkimuskysymykset
ovat seuraavat;

1) Millaista tarkoitusta varten osallisuuden toimintamalleja on kehitetty?

2) Millaisille kohderyhmille osallisuuden toimintamalleja on kehitetty?

3) Millaisia osallisuuden toimintamalleja on kehitetty?

4) Millaisia kokemuksia osallisuuden toimintamallien soveltamisesta ja hyddyntamisesta on?
5) Mitkd ovat osallisuuden keskeiset rakennusaineet?

4 Menetelma ja aineisto

Katsauksen aineistoksi etsittiin osallisuus -teemaan liittyvid toimintamalleja hyvinvointi- ja terveysalan
kansallisesta avoimesta innovaatioymparistostd Innokylasta (www.innokyla.fi). Innokyldssa toimintamallit
ovat paikallisista ratkaisuista yleistettyja, geneerisia malleja, jotka nostavat esiin kehitetyn ratkaisun kaytto-
tarkoituksen ja keskeiset osatekijat. Ne eivét sisdlld paikallista tietoa ja ne ovat Innokyl&ssé kaikkien kehit-
tajien vapaasti hyddynnettévissa ja sovellettavissa heiddn omiin toimintaympéristdihinsa. Toimintamallin
tulisi kuvata mahdollisimman selkeasti ja ytimekkaasti, miten se toteutetaan kaytanndssa. Sen tulisi nostaa
esiin sellaisia keskeisid osatekijoité, jotka olisivat toteutettavissa kaikissa mallin paikallisissa sovellusym-
péristoissa. Paikallisesti mallit kuitenkin aina sovitetaan ymparistdon ja ne toteutuvat erilaisina eri ymparis-
toissa. Innokyldssa toimintamallin yhteydessé olevassa Verstaassa joko kehitetddn uutta ratkaisua, joka
yleistetaan toimintamalliksi, tai sovelletaan jo Innokylaéan kuvattua toimintamallia. Verstaalla on néin ollen
paikallista kehittdmis- ja arviointitietoa.

Innokylastd 16ytyvét toimintamallit ovat pé&aasiallisesti julkisen ja jarjestosektorin kehittdmistoiminnan
tuottamia malleja ja kehittgjien itse mallintamia ja kuvaamia. Innokyl& on reaaliaikaisen kehittdmisen ym-
paristd, joten osa tdman katsauksen aineiston toimintamalleista oli luonnollisesti jossain maarin keskenerai-
sid, osa oli valmiimpia. Innokylan perustava ajatus kuitenkin on, ettd toimintamallit eivét koskaan ole tay-
sin valmiita, vaan niit4 voidaan aina korjata ja tdsmentaa sitd mukaan kun niiden soveltamisesta erilaisissa
ympéristdissd saadaan kokemuksia ja arviointitietoa.

Katsauksen aineistoksi etsittiin Innokylasti toimintamalleja asiasanalla ~osallisuus”. Haussa ldytyneet
toimintamallit kéytiin 1&pi karsimalla aineistosta pois pahasti keskenerdiset mallit ja kuvauksen laadulta
heikot mallit. Analysoitavaksi jédi lopulta 69 toimintamallia, joista koottiin excel-taulukkoon seuraavat tie-
dot: nimi, kéyttotarkoitus, kohderyhmd, keskeinen siséltd (idea, osatekijat) seka arviointitietoa mallin pai-
kallisista toteutuksista, jota etsittiin toimintamallin yhteydessa olevista Verstaista. Liitteeseen 1 on koottu
listaus analyysiin mukaan otetuista toimintamalleista. Toimintamallit luokiteltiin kolmeen osallisuuden
osaa-alueeseen. Luokittelun tukena kaytettin asiasanalistausta ja kuvausta kayttotarkoituksesta. Toiminta-
malleissa on voitu edistdd useamman kuin yhden alueen osallisuutta. Osallisuus omassa elamassa (47 kpl)
kattoi muun muassa toimintakykyyn, yksiléllisiin voimavaroihin, motivaatioon ja motivointiin, kuuntele-
miseen, kohtaamiseen, l&sn&oloon, kunnioitukseen, osaamisen kehittdmiseen, asiakassuunnitelmiin ja yh-
denvertaisuuteen liittyvat siséllot. Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa (27 kpl) kattoi toimintamallit yh-
teiskehittdmiseen ja yhteiskehittdmisen menetelmiin, kansalaistoimintaan, omaehtoiseen toimintaan, osal-
listavaan suunnitteluun ja budjetointiin, vaikuttamiseen ja asiakas- ja asukasraateihin liittyen. Osallisuus
paikallisesti (27 kpl) kattoi toimintamallit kyl&toimintaan, kylataloihin, avoimiin tiloihin, paikallisyhteisoi-
hin, yhteison kehittdmiseen ja kuntalaisuuteen liittyen. Luokittelun jalkeen mallit analysoitiin tutkimusky-
symysten ja koottujen tietojen pohjalta kolmena luokkana ja kolmen tutkijan toimesta.
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Tassa luvussa jasennetddn analysoitu toimintamalliaineisto osallisuuden kolmen osa-alueen mukaisesti.
Kussakin alaluvussa tarkastellaan toimintamallien tarkoituksia, kohderyhmid, ideaa ja osatekijoitda seka
toimintamallien soveltamisesta saatuja kokemuksia ja tuloksia.

5.1 Osallisuus omassa elamassa

Suurimmassa osassa toimintamalleja (47 kpl) keskityttiin edistamaén osallisuutta omassa elamassa. Osalli-
suutta omassa eldaméssé edistetadn padsaantoisesti yksilollisesti voimavaraistavin keinoin. Aineistossa oli
myos toimintamalleja, joissa osallisuutta omassa eldméssé lisattiin luomalla ihmisten valille luottamuksen
edellytyksia, lisdamalla toimintaympéristén ymmarrettavyytta ja sitd kautta myos hallittavuutta, tarjoamalla
tilaisuuksia mielekkaaseen tekemiseen ja avaamalla ovia uusiin mahdollisuuksiin, vahvistamalla yhteen-
kuuluvuuden tunnetta tai lisdédmalla k&ytossa olevia resursseja.

5.1.1 Tavoitteena yksilon toimintavalmiuksien lisddminen

Padosassa toimintamalleja voimavaraistava tyoote kohdistui yksiloon eli tarkoituksena oli lisatd yksilén
osaamista, elaménhallintaa ja toimintavalmiuksia. Oli kuitenkin jonkin verran sellaisiakin malleja, joissa
verkotettiin paikallisia toimijoita ja joissa pyrittiin lisddmaan myds muiden kuin itse kohderyhmén toimin-
tavalmiuksia. Useassa toimintamallissa hyddynnettiin runsaasti paikallisia verkostoja osaamisineen ja va-
paaehtoistyontekijoita. Paikallisia tiloja osattiin myds hyddyntaa.

5.1.2 Kohderyhmana erityisesti ikdihmiset

Toimintamalleja oli kehitetty niin maaseudun kuin kaupungin tarpeisiin, joskin suurin osa malleista on
helposti ja pienin muutoksin siirrettavissa erilaisiin asuinympéristdihin tai palveluihin. Kohderyhmina oli-
vat erityisesti ikdihmiset. Toimintamalleja oli kehitetty myds asukkaille yleensé ja paivakoti-ikaisille lapsil-
le. Erityisryhmistd kohderyhmind olivat edustettuina mielenterveyskuntoutujat ja heiddn omaisensa, vam-
maiset ja kehitysvammaiset, erityislapset, syrjaytymisvaarassa olevat nuoret seka tyévoiman ulkopuolella
olevat tyoikaiset.

5.1.3 Osallisuutta omassa elaméssa lisdavat ratkaisut ja toimintamallit

Osallisuutta omassa elamaéssé lisdavat toimintamallit jaettiin neljaan alaluokkaan: 1) yksiléllisten toiminta-
valmiuksien lisadntyminen, 2) uusien mahdollisuuksien avautuminen, 3) sosiaalisten suhteiden ja verkosto-
jen vahvistuminen ja 4) aineellisten resurssien lisdédminen. Seuraavaan on valittu esittelyyn yhtaalta perin-
teisid mutta keskeisié ja toisaalta jollakin uudella nékdkulmalla kehitteilla olevia toimintamalleja.

1) Yksilollisten toimintavalmiuksien lisééantyminen

Yksil6llisia toimintavalmiuksia voidaan parantaa monella tavalla esimerkiksi joko vahvistamalla yksilon
osaamista, kuten kieli- ja vuorovaikutustaitoja, lisddmalla ymmarrystd palvelujérjestelmastd tai tulemalla
tutuksi oman elinympariston kanssa. Toimintaympériston ymmarrettdvyys lisdéd myo6s hallittavuutta, kun
ihminen tulee tutuksi.

Eteisestd kammarin puolelle -mallissa paivakotilasten vanhempia otetaan aikaisempaa enemmén mukaan
paivakodin arkeen jarjestamallda muun muassa aamukahveja vanhemmille.

Koulutetut esittelijat kertovat Sippe-hyvinvointikutsuilla hyvinvoinnista ja alueen hyvinvointipalveluista.
Toimintamallin arvioinnin mukaan se ensinnakin lisaé esittelijoiden osallisuutta tarjoamalla merkityksel-
listd tekemisté ja tilaisuuden kéayttdd osaamistaan, ja toisekseen se antaa tietoa ja kimmokkeita hyvin-
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voinnista huolehtimiseen. Liséksi se vahvistaa kakkien hyvinvointikutsuille osallistuvien sosiaalisia suh-
teita. Sippe-hyvinvointikutsut on kehitetty ikdihmisten hyvinvoinnin edistdmiseen, mutta vertaisten jar-
jestamien hyvinvointikutsujen idea on siirrettdvissda monelle muullekin kohderyhmalle.

Voimavaraldhtoinen tydskentely tarkoittaa toimintamalleissa myds sitd, ettd ihminen kohdataan ja hyvaksy-
taan sellaisena kuin han on. Talldin ajatellaan voimavarojen jo olevan ihmisessa ja on etsittdvd keinoja,
jotta ihminen pystyisi ottamaan niitd enemman kéyttoonsa. VVoimavaraldhtdinen tydskentely on usein toi-
minnallista. Liikutaan ja k&ytetdan luovuutta.

Vilperi-Box on vilkkaille lapsille suunnattu nyrkkeilyohjelma ja yksi niistd harvoista toimintatavoista,
jotka eivét rakennu ongelmaperustaisesti. Vilperi-Boxin ideana on, ettd jokaisella on oikeus olla oman-
laisensa ja ettd sitd kautta 16ytyvat yksilolliset vahvuudet. Vaikka Vilperi-Boxin ensisijaisena tavoitteena
on vahvistaa vilkkaiden lasten toimintavalmiuksia, se l&hettdd myos yhdenvertaisuuden ja syrjimatto-
myyden viestia.

Luovien menetelmien mydnteisestd vaikuttavuudesta yksil6lliseen toimintakykyyn, esimerkiksi elamantai-
toihin ja itseluottamukseen on paljon tutkimustietoa, joten niilla on hyvét edellytykset juurtua. Niiden tiede-
t&én auttavan matkalla kohti opiskelu- tai tydelaméaa.

Luovat menetelmét osaksi nuorten palvelukokonaisuutta -toimintamallissa luovat menetelmét on integ-
roitu osaksi nuorten palvelujen viikko-ohjelmaa. Luovia menetelmid voidaan hyodyntéé kaikenikéisten
ja erilaisten kohderyhmien sosiaalialan tydssa ja kuntouttavassa tydotteessa.

2) Uusia mahdollisuuksia ja ndkéaloja

Kun asiakas saa osallistua asiakassuunnitelmiensa laatimiseen, hén samalla saa kuulla erilaisista saatavilla
olevista vaihtoehdoista. Asiakas ja ammattilainen laativat suunnitelman aina yhdessd, mutta asiakkaan toive
ei aina paése paperille. Ammattilainen voi tietoisesti tai tiedostamattaan kéyttda valta-asemaansa vaarin.
Oman eldman hallittavuuden parantamiseen voi ottaa yllattdvan tulokulman. Luovassa toiminnassa valta-
hierarkiat purkautuvat tai ainakin muuttuvat niin, ettd asiakkaan ja ammattilaisen roolit voivat kdyda tar-
peettomiksi.

Luova toiminta keinona harjoitella epdonnistumista — mokaamalla oppiminen on tapa harjoitella epaon-
nistumista ja sosiaalisia pelkoja. Sirkustemppujen harjoittelu ja muiden taideperustaisten menetelmien
kokeilu hyvéksyvassa ilmapiirissd voi lisatd ihmisten eldméntaitoja. Kun ep&onnistumisen pelkoa on
saanut kasiteltyd, vapautuu tilaa muulle toiminnalle ja uusia mahdollisuuksia avautuu néképiiriin. Ryh-
maldisten kanssa jaettu kokemus harjoittelusta ja virheiden tekemisestd auttaa my6s sanoittamaan esi-
merkiksi sosiaalisten tilanteiden pelkoa.

Jarjestelma raamittaa usein palvelun keston, miké voi aiheuttaa uusia riskejé ja joskus jopa uhata voimava-
roja. Pallottelu palvelusta toiseen ja erilaisten toimintojen muutaman kuukauden mééaraaikaisuus ei anna
varaa siihen, ettd luottamus omiin voimavaroihin ja yhteiskunnan tarjoamaan tukeen ehtisi kehittyd.

Yhteisollisessa kaupunkiolohuone Kohtauksessa ei aseteta tavoiteaikatauluja jarjestelmaléhtdisesti, vaan
nuori saa edetd paineettomasti ja turvallisesti omassa tahdissa omien voimavarojensa mukaan. Kaupun-
kiolohuoneessa tuetaan syrjaytymisvaarassa olevien nuorten aikuisten yhteisollisyytta yksilollisesti niin,
ettd nuorilla on aina saatavilla tuki ja heilld on mahdollisuus liittyd muiden seuraan omaan tahtiin. Oma-
ehtoista toimijuutta tuetaan ja autetaan I0ytamaan ystavia ja vertaisia. Kavijat ovat ryhméaytyneet ja alka-
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neet tutustua elinymparisténsad mahdollisuuksiin kaupunkiolohuonetta laajemmin.

Kaupunkiolohuonemalli eroaa muista toimijoista siten, etta se on pitkékestoista ja helposti saatavilla ole-
vaa, vapaaehtoista toimintaa. Kaupunkiolohuone on auki silloin, kun esimerkiksi tyopajat ovat kiinni.
Koska monet kévijoistd ovat haavoittuvassa elaméntilanteessa, henkilékunnalla on toimivat yhteydet so-
siaalitydhon ja psykiatriselle poliklinikalle.

Sijaishuollosta itsendistyvalla nuorella tai muuten vaikeaa eldmantilannetta elavalla ei valttamatta ole riitta-
vasti tukea antavia ihmisid lahiverkostossaan. Sosiaalipalveluissa tukea on tarjolla, mutta se etenee usein
ammattilaisen ja asiakkaan roolien ehdoilla. Siksi jarjestelmén ulkopuolelta tuleva ihmissuhde — oma aikui-
nen — on arvokas voimavara, joka avaa ndkokulmia ja ovia harrastuksiin, tekemisiin ja muihin mahdolli-
suuksiin. Jarjest6t voivat kouluttaa vapaaehtoisia tallaisiksi rinnallakulkijoiksi.

Omilleen -toiminnassa lastensuojelulaitoksessa asuva nuori saa vapaaehtoisen tukihenkildn rinnalleen it-
sendistymisvaiheeseen. Vapaaehtoiselle maksetaan pieni kulukorvaus, jotta tukihenkild ja tuettava nuori
voivat kokeilla erilaisia asioita, esimerkiksi syoda yhdessa tai katsella elokuvia. Palvelujérjestelmén tar-
joama tuki on sijaishuollossa olleelle nuorelle tiarkedd, mutta ei korvaa “omaa aikuista”, jonka kanssa voi
luoda omannékdisen ja pitkakestoisen ihmissuhteen. Tukisuhteen alussa asetetaan tietyt raamit: Tu-
kisuhde ei korvaa ammatillista tukea. Vapaaehtoista sitoo vaitiolovelvollisuus. Tukihenkil6 ja nuori ta-
paavat yhdesta kolmeen kertaan kuukaudessa kahden — neljan vuoden ajan. Pitkdaikainen tukisuhde te-
kee mahdolliseksi aidon ja luottamuksellisen ihmissuhteen, jossa voi yhdessé tukihenkilon kanssa ko-
keilla erilaisia harrastusmahdollisuuksia, tutustua kulttuuriin tai keskustella mielt4 askarruttavista asiois-
ta.

Kuulevien korvien tilassa nuori saa huolensa ja kysymyksensé aikuisten kuuluviin epésuorasti pelaami-
sen ja harrastamisen lomassa. Kuulevien korvien tilan vaikuttavuus perustuu Kirjoittamattomaan sain-
toonN siitd, ettd tilassa pdivystavien aikuisten, olivatpa ndma ammattilaisia tai vapaaehtoisia, vastuulla on
ottaa kuulemansa asiat puheeksi luottamuksellisesti. Kuulevien korvien tilan toteuttamisessa voidaan
hyodyntdd hukkatilaresursseja jarjestamélla se esimerkiksi kerran viikossa kouluaikojen ulkopuolella
koulussa, jonne nuorten on tuttua ja helppo tulla. Liséksi kuulevien korvien tila tarvitsee nuorisotyon,
oppilashuollon resursseja tai vapaaehtoisia.

Voimaa valokuvista on toimintamalli, jossa ikdihmiset saavat tavan esittéé itselleen térkeita asioita ensin
kuvallisesti ja mydhemmin sanallisesti. Mallissa hyddynnetddn sek& valokuvaa ettd tarinnallisuutta:
ikdihmiset kuvaavat digikameroilla itselle tarkeitd kohteita. Kuvien avulla voi ilmaista itsedén ja olla ra-
kentamassa yhdessa muiden kanssa yhteistd, paikallisuuteen perustuvaa tarinaa. Kuvien ja niihin liitetty-
jen tarinoiden avulla avautuu ndkdkulmia, jotka eivét yksinomaan sanoilla avautuisi. Kuvista ja tarinois-
ta voidaan koota valokuvakirja, jolloin omasta ja yhteisesta tarinasta jaa konkreettinen jélki ja muisto.
Voimaa valokuvista -malli on kehitetty ikdihmisten kanssa, mutta menetelménd valokuvallisuutta ja ta-
rinallisuutta voidaan soveltaa yhté lailla pienten lasten kuin muistisairaidenkin kanssa.

3) Sosiaalisten suhteiden ja yhteiséllisten toimintavalmiuksien vahvistuminen

Monissa toimintamalleissa nostetaan esiin yksindisyys ja sen ehkadiseminen. Yksindisyyttd vastaan kaydaan
usein yhteiséllisin menetelmin. Kun ryhm& muotoutuu luottamukselliseksi yhteisoksi, erilaisia mahdolli-
suuksia rohkaistutaan kokeilemaan. Ryhmdssa on voimaa muuttaa mahdollisuudet toiminnaksi.

Neuvokkaat naiset kokoavat ryhmaksi kdyhia tai kdyhyysuhan alla olevia ikaantyneitd naisia. Ryhmiin
osallistuneet ovat saaneet uusia ystavia, jakaneet kokemuksiaan esimerkiksi taloudellisista huolista ja
saaneet niihin myds ratkaisuehdotuksia. Neuvokkaat naiset ovat onnistuneet lisédmaan seka yksilollista
ettd yhteisollista hyvinvointia, kun ryhmistd on syntynyt arkea kannattelevia pysyvia yhteisoja.
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Toimintamallien kehittdjat ovat ymmartaneet yksindisyyden monisyisyyttd. Maaseudun asukkaista erityi-
sesti ikddntyneiden on vaikea liikkua paikasta toiseen, esimerkiksi kotoa keskustassa jérjestettavéan ryh-
maan. Matkat ovat pitkat, julkiset liikenneyhteydet voivat olla kehnot ja ikddntyneilld ei aina ole ajokorttia.
Siksi ryhmatoiminta matalan kynnyksen ryhmétoimintana on vietévé asukkaiden lahelle.

Ryhmaétoimintaa kylille -mallissa vertaistoimijat kokoavat ja ohjaavat yhteisollisyyttd lisddvia ryhmia.
Loydé lahialue -mallissa jérjestetdén asukkaiden toiveiden mukaisesti toimintaa taloyhtididen kerhohuo-
neissa, kirjastoissa, seurakuntakodeissa, asukkaiden kodeissa ja palvelutaloissa. Toiminnassa hyddynne-
taan alueen mahdollisuuksia ja asiantuntijuutta. Kaupunkiymparistdihin vastaavanlainen malli on Naapu-
ruspiiri, jossa on koottu niin julkisen kuin kolmannen ja neljannen sektorin ikaihmisiin liittyvaa osaamis-
ta yhteen. Naapuruuspiirien tarkoituksena on yhtéélta saada ikdihmiset nakyviin paikallisena voimavara-
na ja toisaalta luoda ik&ihmisille tilaisuuksia merkitykselliseen tekemiseen.

4) Aineellisten toimintamahdollisuuksien tarjoaminen

LiiKu-toiminta, Kaiku-kortti ja Kimmoke-ranneke tarjoavat tyéelaman ulkopuolella oleville tai muusta
syysta pienituloisille ihmisille mahdollisuuksia kulttuuriin ja vapaa-ajan harrastuksiin ja kansalaisopistojen
kursseille. Kohderyhma tavoitetaan muun muassa sosiaali- ja perhepalveluista, tyottémien terveystarkas-
tuksista ja tyollisyyspalveluista, joissa halukkaille annetaan maksuttomaan kulttuuri- ja vapaa-
ajantoimintaan oikeuttavat passit. Niiden turvin voi hakeutua itsed kiinnostaviin harrastuksiin, merkityksel-
lisen tekemisen pariin. Kokeilemalla erilaisia asioita voi inspiroitua uusista asioista ja saada kimmokkeen
kehittad itseddn.

5.1.4 Toimintamallien arvioinnissa kehittamisen varaa

Osa tarkastelluista toimintamalleista oli kehittdmisen alkumetreill, joten systemaattista arviointitietoa ei
niiden toteuttamisesta ollut vield kertynyt. Osallistujien tilanteen muutosta oli arvioitu seka kehittdmistyo-
hon osallistuneiden ammattilaisten silmin mutta myds osallistujien kokemana. Arvionnin tuloksina esitet-
tiin niit4 toiminnan siséltoja, jotka osallistujat olivat kokeneet hyddyllisiksi. Niit& olivat muun muassa itse-
luottamuksen lisdantyminen, tulevaisuususkon vahvistuminen ja keskustelukumppanin saaminen. Vaikutta-
vuuden mittareina kaytettiin esimerkiksi toiminnan leviamistd, kavijamaarien nousua ja kulttuuripalvelujen
kayton lisdantymistd. Useassa toimintamallissa arvioinnista kerrottiin suppeasti todeten, ettd toiminta saa-
vutti tulokset. Toiminnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin osaamista tarvitaan lisda esimerkiksi
siind, miten tavoitteiden toteutuminen kdannetdaan havainnoksi ja vakuuttavaksi tiedoksi tavoitteen toteutu-
misesta. Erilaisia arvioinnin mahdollisuuksia kéytetddn vahan. Systemaattisia ja ansiokkaita arviointeja oli
harvassa.

5.2 Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa

Tassa alaluvussa tarkastellaan toimintamalleja ja ratkaisuja, joilla tavoitellaan asukkaan ja asiakkaan ko-
kemuksen, nakdkulman ja mielipiteen vahvistamista ja huomioimista vaikuttamisen prosesseissa.

5.2.1 Asukkaan ja asiakkaan tiedon ja kokemuksen huomioiminen paatéksenteossa ja ke-
hittamisen prosesseissa

Tamén osallisuuden osa-alueen toimintamalleissa luodaan fyysisia ja/tai virtuaalisia tiloja ja olosuhteita,
joissa asukkaiden tai asiakkaiden osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa erilaisissa prosesseissa voidaan to-
teuttaa. Tarkoituksena on asukkaan ja asiakkaan tiedon, kokemuksen, nakdkulman ja nakemyksen huomi-
oon ottaminen erilaisissa kehittdmisen prosesseissa ja paatoksenteossa. Asioita, joihin vaikuttamiseen luo-
daan mahdollisuuksia, maéaritellddn yleisemmin alueellisesta pa&toksenteosta aina tiettyihin yksiloityihin
palvelukokonaisuuksiin ja palveluihin asti. Toimintamallien tarkoituksia madriteltiin esimerkiksi seuraavas-
ti:
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o Kokemustiedon kerddminen edistéé osallisuutta ja tuo ruohonjuuritason tietoa ja hiljaisia signaaleja
asioista, jotka eivat muuten valttamattd vality virkamiehille ja paattéjille.

¢ Innoagenttitoiminnalla varmistetaan kokemustiedon siirtyminen paatoksentekoon ja paatoksente-
ossa tarvittavan kokemustiedon tarpeen vélittyminen kokemustoimijoille.

o Lapsiperheiden kansalaisraati on deliberatiivisen demokratian sovellutus, jossa mahdollistetaan
lapsiperheiden osallistaminen ja kuuleminen kunnallisessa paatoksenteossa ja palvelujen kehitté-
misessa.

o Yhteisokokous antaa tehostetun palveluasumisen piirissé oleville inmisille aidon mahdollisuuden
vaikuttaa omaan arkeensa ja toimintaympéristoonsa.

e Sosiaalitydn kokemusasiantuntijatoiminnassa on kyse asiakkaiden osallisuuden lisdédmisesta. Ko-
kemusasiantuntijat tuovat esiin asiakkaan &anta ja ndkokulmia, joita ammattilaiset eivat valttamatta
itse huomaa. Kokemusasiantuntijoiden avulla asiakkaiden arvokas aani tulee selkedmmin esiin.

5.2.2 Asukkaan, asiakkaan ja omaisen osallisuus

Toimintamallien kohderyhmiksi, joiden osallisuus vaikuttamisen prosesseissa halutaan mahdollistaa, maé-
riteltiin yleisemmin asukkaat ja asiakkaat tai yksildidymmin tietyn palvelukokonaisuuden tai palvelun asi-
akkaat, muutamassa mallissa myds ammattilaiset. Kohderyhmiksi maariteltiin esimerkiksi ikdihmiset, péi-
vakoti-ikdisten lasten vanhemmat, lastensuojelun nuoret aikuiset, sosiaalitoimiston asiakkaat, yli 60-
vuotiaat paihde- ja mielenterveysasiakkaan omaiset, koyhyysriskissa olevat alle 55-vuotiaat elédkeldiset ja
yli 75-vuotiaat yksinasuvat naiset seka koulutetut kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset.

5.2.3 Malleja ja ratkaisuja osallisuuden mahdollistamiseksi vaikuttamisen prosesseissa

Toimintamalleja jai tdh&n osa-alueeseen tarkasteltavaksi karsinnan jélkeen 27 kpl. Kyse on siis varsin pie-
nestd naytteestd malleja. Ne eivat sujuvasti jakaannu alaryhmiksi minkaan yksittdisen kriteerin mukaan.
Valtaosa malleista on yleisempien mallien sovelluksia jollakin tietylld substanssialueella, kuten asia-
kas/kansalaisraati, tyOpaja, ryhmatydskentely, toiminnallinen menetelmd ja kokemusasiantuntijana toimi-
minen. Toimintamuotona useassa mallissa on saénndllisesti jarjestettéva tilaisuus, joka ei kytkeydy mihin-
kaan tiettyyn kdynnissa olevaan kehittdmisprosessiin. Mallien pééasiallisena menetelmana on keskustelu,
jolla kerétdan asiakaskokemuksia, mielipiteitd ja palautetta palvelujen ja palvelujarjestelmén kehittamisen
tueksi. Muutamassa mallissa painotetaan myds konkreettisempaa osallistumista suunnitteluun ja tydskente-
lyyn. Myos osallistuminen verkkoymparistossa on esilld. Kokemusasiantuntijatoiminnassa voi asiakkaan
nékokulma olla rakennettu vahvemmin sisdén kokonaiseen kehittamisprosessiin.

Taman osa-alueen toimintamalleja voidaan karkeasti tarkastella yleisesta yksiloidympaan siten, etta
yleisempi viittaa alueellista kehittdmista ja paatoksentekoa tukeviin, asukkaiden ja asiakkaiden kokemustie-
toa, ndkemyksia ja mielipiteitd kokoaviin toimintamalleihin. Yksiléidympi viittaa tietyn rajatumman palve-
lukokonaisuuden tai palvelun kehittamista tukeviin toimintamalleihin. Liséksi td4hén osa-alueeseen lukeutu-
vat kokemusasiantuntijuuteen liittyvat toimintamallit. Osa malleista oli vield vaiheessa siten, ettd paikalli-
nen kehittdminen oli kesken ja yleisemp&a mallinnusta ei vield ollut tehty.

Kehittdmiskohteeltaan yleisemmissa malleissa tavoitteena on mahdollistaa asukkaan ja/tai asiakkaan
osallisuus sekéd koota kokemuksia ja nakemyksia seudullisen, alueellisen, kunnallisen ja l&hialueen kehit-
tdmisen tueksi.

Oulunkaaren seudullisessa asiakasfoorumissa kehitysvammaiset ovat aktiivisesti osallisena suunnittele-
massa ja toteuttamassa erilaisia palveluja ja toimintoja. Kehitysvammaiset ovat itse valinneet viidesta eri
Oulunkaaren kunnasta omat edustajansa seudulliseen asiakasfoorumiin. Asiakasfoorumissa on mm. kes-
kusteltu siita, mistd mielekas eldmé koostuu tai mitd muutoksia tarvitaan palveluihin, asenteisiin ja yhteis-
kuntaan.

Lapsiperheiden kansalaisraati on deliberatiivisen demokratian sovellutus, jonka tarkoituksena on mahdol-
listaa lapsiperheiden osallistaminen ja kuuleminen kunnallisessa paatoksenteossa ja palvelujen kehittami-
sessé. Lapsiperheiden kansalaisraatipéivilla kuullaan lapsiperheiden ndkemyksia heitd koskevien palvelu-
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jen ja asumisympariston kehittamiseksi. Kaksipdivaisessa raadissa vanhemmat kuulevat asiantuntijaluento-
ja ja keskustelevat ohjatuissa pienryhmissa. Lopuksi raatilaisten ajatukset lapsiperheiden tarpeista ja toi-
veista kootaan yhteen julkilausumaksi joka luovutetaan kunnan johtaville virkamiehille ja luottamushenki-
I6ille.

Ikdihmisten liikuntaraati on keskustelutilaisuus, jossa liian vahan liikkuvat, kotona asuvat 75+ idkkaat
(noin 8-12) ja paattajat kokoontuvat ideoimaan idkkaille sopivaa liikuntatoimintaa ja -neuvontaa seké liik-
kumisymparistojd. Liikuntaraati tarjoaa idkkéille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa oman lahiyhtei-
sonsé ja koko yhteiskunnan toimintaan. Henkil6t, joilla on alkavia toimintakyvyn ongelmia, kuten liikku-
misvaikeuksia, alkavaa muistisairautta tai yksindisyyttd, kutsutaan liikuntaraatiin kertomaan toiveistaan ja
tarpeistaan. Konkreettiset ideat kuullaan, kootaan ja ne voidaan panna taytantoon.

Mutoile!maa -toimintamallissa yhteisd osallistuu oman lahiympdristén suunnitteluun ja rakentamiseen
muotoilun ja taiteen keinoin. Yhteiso osallistuu myds paatoksentekoon siitd, mitka ehdotetuista ratkaisuis-
ta toteutetaan ja miten annettu budjetti k&ytetaan.

Kehittdmiskohteeltaan yksildidymmissa malleissa tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan osallisuus organi-
saation, palvelukokonaisuuden tai tietyn palvelun kehittdmisessa. Kehittdmiskohteina olivat muun muassa
muistiliitto ja sen paikallisyhdistykset, sosiaalitoimisto, palveluasuminen ja kuntouttava ty6toiminta.

Muistiliitto ja paikalliset muistiyhdistykset kokoavat Muistiaktiivit -ryhmén vaikuttamisesta kiinnostuneis-
ta jasenistd. Muistisairauksiin sairastuneiden ihmisten ja omaisten asiantuntijaryhmét tuovat esiin nake-
myksia Muistiliiton tai paikallisyhdistysten toiminnasta ja ottavat kantaa muistisairaiden ihmisten ja la-
heisten kannalta tarkeisiin ajankohtaisiin asioihin.

Asiakaspalautepdiva sosiaalitoimistossa on teemapéivé, jossa asiakkailta kerdtdan palautetta. Palautetta
voidaan kerdtd kyselylomakkeen lisdksi toiminnallisilla menetelmilld. Asiakaspalautepéivassa sosiaalitoi-
miston tyontekijat, johto ja paattajat saavat asiakkailta palautetta palvelujen kehittdmisen tueksi. Tempaus-
luonteisesti toteutettavalla asiakaspalautepdivalla saadaan nékyvyytta sille, ettd asiakkaita halutaan kuulla
ja keratd heilta palautetta.

Yhteisokokous on palveluasumisen piirissé olevien asukkaiden, heidén I&heistensé ja muiden tehostetun
palveluasumisen sidosryhmien yhteinen foorumi. Yhteisokokouksen tarkoituksena on mahdollistaa osalli-
suus ja antaa sidosryhmille vaikutusmahdollisuuksia arjen isoihin ja pieniin asioihin. Tavoitteena on, ettd
asukkaat pystyvét tekemaén asumisyhteisdsta heidan nakdisensa ja kokoisensa kodin.

Asiakaspalautteen kerddmisen mallin tarkoituksena on kerétd asiakkailta kuntouttavan tydtoiminnan ryh-
missé kokemuksia ja palautetta kuntouttavan tyétoiminnan arvioinnin ja kehittdmisen tueksi. Toimintamal-
lin tarkoitus on tuottaa luovilla menetelmill& asiakkaiden kokemuksiin perustuvaa tietoa kuntouttavan tyo-
toiminnan kehittdmiseksi. Tarkoitus on saada tietoa, joka on helppo ottaa kehittdmistydn tueksi. Toimin-
nalliset menetelmét asiakaspalautteen kerddmisessé voivat olla monelle asiakkaalle perinteistd lomake-
kyselyd helpompi tapa antaa palautetta.

Salapoliisitoiminta on n. 6-10 -vuotiaille lapsille suunnattua toimintaa, jossa lapset otetaan aikuisten rin-
nalle kehittdmdaan lastensuojelua ja vaikuttamaan. Salapoliisitoiminta on ryhmamuotoista, joko usean ker-
ran tapaamisina tai paivan mittaisena foorumina toteutettavaa toimintaa. Johtavana salapoliisina tutkimuk-
sissa on kasinukke Mayré. Lapset eivét tarkastele toiminnassa suoraan omia elamankokemuksiaan, vaan
hyddyntavat niitd auttaessaan Méyrad hanen kysymyksissaan. N. 3-4 viikkoa foorumin jalkeen kokoonnu-
taan kasittelemaan tuloksia ja niiden hyodyntamistd sekd sopimaan jatkosuunnitelmista. Paikalla on tydyh-
teisdn johto ja tyontekijat seké lasten laheiset (jos haluavat osallistua).

Asiakaskokemuskeskustelu toimii tiedonkeruun vélineend kuntien ammattilaisille, johdolle ja p&&atoksen-
tekijoille kotihoidon palvelujen kehittdmisessé ja laadun arvioinnissa. Keskustelun sisallot koskettavat
ikdihmisten kotihoidon keskeisimpié arjen asioita. Tiedonkeruun toteutustapa antaa mahdollisuuden vas-
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tuuhoitajan ja asiakkaan parempaan tutustumiseen. Osallisuutta voidaan mahdollistaa asiakaskokemuskes-
kusteluiden seka asiakkaiden ja omaisten iltojen ja raatien avulla.

Kokemusasiantuntijatoiminnassa ja innoagenttitoiminnassa keskitssé ovat henkil6t, jotka toimivat asiakas-
kokemuksen vélittdjand ja asiakasosallisuuden vahvistajina erilaisissa vaikuttamisen prosesseissa. Koke-
mustoimijat osallistuvat parhaimmillaan tasavertaisina toimijoina kokonaisiin prosesseihin aina suunnitte-
lusta kehittdmiseen, koeiluun ja arviointiin.

Sosiaalitydn kokemusasiantuntijatoiminnan perustana on kokemusasiantuntijakoulutus, joka tarjoaa tyoka-
luja oman eldmantarinan jasentamiseen ja kerrontaan seka julkisen esiintymisen harjoitteluun ja suunnitte-
luun. Kokemusasiantuntijat tuovat asiakasnakékulmaa mm. palveluiden kehittdmiseen ja asiakaslahtdiseen
kohtaamiseen. Keskiossa kokemusasiantuntijatoimintaa suunniteltaessa ovat asiakkaiden osallisuuden
edistdminen, aktivoivat ja kuntouttavat menetelmét sekd palveluprosessien kehittdminen muun muassa
tydryhmiin osallistumisen kautta tai kommentoimalla suunnitelmia. Kokemusasiantuntijoita on mukana
myo6s opiskelijoiden opetuksessa, puhumassa ammattilaisille kokemuksistaan, asiantuntijoina opinnayte-
toissa ja tutkimuksissa.

Sosiaalitydn kokemusasiantuntijatoiminnassa on kyse asiakkaiden osallisuuden lisddmisestd. Kokemusasi-
antuntijat tuovat esiin asiakkaan &antd ja nakokulmia, joita ammattilaiset eivat vélttdmattd itse huomaa.
Kokemusasiantuntijuuden tarkoituksena on heikoimmassa asemassa olevien kuntalaisten osallisuuden ja
osallistumismahdollisuuksien lisaédminen. Kokemusasiantuntijat tuovat kokemustiedon eli asiakkaan &anen
esiin vaikuttamalla ruohonjuuritasolla asenteisiin, palveluihin ja yhteiskunnallisiin asioihin. Omakohtaista
nédkemysta ja kokemusta omaavat motivoituneet asiakkaat, joilla on halua ja intoa vaikuttaa sosiaalipalve-
luiden suunnitteluun, toteuttamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin, saavat itse osallistua palveluiden kehit-
tdmiseen yhdessd ammattilaisten kanssa. Sosiaalityén kokemusasiantuntijoiden osallistumisessa kehitta-
mistoimintaan tavoitellaan tasavertaista vuorovaikutusta ammattilaisten kanssa eika siind ole kysymys ver-
taistoiminnasta, jossa kokemusasiantuntijatoiminnan kohteena on toinen palveluiden kéyttdja. Sosiaalityon
kokemusasiantuntijat osallistuvat koko asiakasryhman palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen seka arvi-
ointiin. Se toimii sosiaalisena kuntoutuksena.

Innoagenttitoiminnan tarkoituksena on varmistaa kokemustiedon siirtyminen paatdksentekoon ja paatok-
senteossa tarvittavan kokemustiedon tarpeen valittyminen kokemustoimijoille. Innoagentit ovat asia-
kasosallisuuden edistéjid. He koordinoivat vuoropuhelua eri toimijoiden vélilla, toimivat sillanrakentajina
kokemustiedon, ammatillisen tiedon ja paatdksenteon valilla sek& osallistuvat palveluiden yhteiskehittdmi-
seen. Toiminta tapahtuu séhkdisessa ymparistossd. Innoagentteina voivat toimia kokemustoimijat ja am-
mattilaiset.

5.2.4 Osallistuminen antoisaa, vaikutuksista ei tietoa

Taman osallisuuden osa-alueen toimintamallien soveltamista ja hyddyntdmista koskevaa arviointitietoa
16ytyi Innokylésté ja toimintamallien yhteydessd olevista Verstaista erittdin hajanaisesti. Tehdyt arvioinnit
koskivat padasiassa asukkaiden ja asiakkaiden kokemuksia raadeista ja muista vuorovaikutteisista tilai-
suuksista, joissa padasiallinen toimintamuoto oli keskustelu. Aineistoista ei 16ytynyt arviointeja, joissa olisi
seurattu ja arvioitu asukkaan tai asiakkaan osallisuuden ja nakokulman merkitystd ja vaikutusta paatoksen-
tekoon tai kehittdmisprosessin kulkuun.

Asiakasraateihin ja muihin vuorovaikutteisiin tilaisuuksiin osallistuneet pitavat tarkedna yhdesséoloa,
keskustelua, yhtenevaisten kokemusten jakamista ja vertaistukea seka yhteisyytta. Kuulluksi ja arvostetuksi
tuleminen sekd yhdessa ideoiminen nahtiin keskeisiksi asioiksi. Osallistujat ovat padasiallisesti kokeneet
tulleensa kuulluksi ja saaneensa uutta tietoa ja ajatuksia.
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5.3 Osallisuus paikallisesta hyvasta

Tamén osallisuuden osa-alueen toimintamalleissa fokuksena on eldman merkityksellisyyttd lisdavat vuoro-
vaikutussuhteet paikallisesti. Tarkoituksena on edistdd osallisuutta arkisissa ympéristoissa, joissa ihmiset
kohtaavat toisensa. Aineistosta 27 toimintamallia luokiteltiin tdhan osallisuuden osa-alueeseen kuuluvaksi,
mutta useassa toimintamallissa oli samanlaisia piirteitd kuin kahdessa aikaisemmassa luvussa kasiteltyjen
osallisuuden osa-alueiden malleissa.

5.3.1 Yhdessé tehty osallisuuus

Témén osa-alueen toimintamallien kayttotarkoitukset ovat moninaisia kohderyhmésta riippuen. Toiminnal-
la pyritddn ehkdisemaén syrjaytymista sekd tukemaan omien voimavarojen I0ytymistd ja osallisuutta. Toi-
minnan kautta tavoitellaan merkityksellista tekemista ja osallisuutta yhteisén jasenend. Toisaalla toiminnan
tarkoituksena on lisata psykofyysissosiaalista hyvinvointia ja rikastaa paikallisen yhteison elamaa. Toimin-
tamallien tarkoituksia méariteltiin seuraavasti:

o Valtagjissa opetellaan kayttdmaan valtaa. Omaehtoisen ja konkreettisen projektin eli valtauksen
avulla lisatdan osallisuutta ja saatetaan jopa I0ytad uusia ansaintakeinoja

e Tovituki-toiminta luo mahdollisuuksia 16ytda merkityksellista tekemista ja vahvistaa osallisuutta
yhteison jasenena.

e PlanOn -suunnittelutyd tukee nuorten osallisuutta mahdollistaen vaikuttamisen matalalla kynnyk-
sella.

¢ Kyléluuta on toimintamalli, joka edistaa sosiaalista kanssakdymista naapuruston vélilla.

e Kylille kulttuuria on toimintamalli, jonka tarkoituskena on kulttuurin ja taiteen keinoin ennaltaeh-
kéistd maaseudulla asuvien ikéihmisten syrjaytymistd ja vahentdd riskid sairastua muistisairauk-
siin. Samalla tuetaan ik&ihmisten psykofyysissosiaalista hyvinvointia seké elavoitetddn maaseudun
kylien kulttuurielamaa omien asukkaiden kokemusta ja osaamista hyédyntaen

e Yhteinen keittid kehittdd yhdessa tekemisen toimintakulttuuria ja lisad osallisuutta.

5.3.2 Kohderyhméana yhteiso tai yhteison ”ulkoreunoilla” olevat

Kohderyhménd tdman osa-alueen toimintamalleissa ovat kokonaiset kyldyhteisot ja syrjaseuduilla asuvat
ikaihmiset. Toisen kokonaisuuden muodostavat toimintamallit, joissa toimintaa toteutetaan kaupunkialueel-
la toimeentulotuella tai kuntoutustuella elaville nuorille ja nuorille aikuisille. Toiminta saattaa olla maaril-
telty kaikille avoimeksi, mutta lisdmainintana on, ettd toiminnalla pyritdédn tavoittamaan erityisesti heikos-
sa asemassa olevia”. Toimintamalleista 16ytyy yksi malli, jossa kohderyhméa ei ole erikseen mééritelty.

5.3.3 Ratkaisuja ja malleja yleisesta yksiloidympaan

Taman osa-alueen toimintamalleja voidaan karkeasti tarkastella yleisestd yksiloidympaan. Y leisempi viittaa
toimintaan, jonka sisalt6ja ei ole selkedsti rajattu ja jolla pyritdén tarjoamaan kohderyhmalle kiinnityskohtia
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tai merkityksellisyyden kokemuksiin verkostoissa, vuorovaikutussuh-
teissa tai julkisissa tiloissa. Yksiloidympi viittaa tietyn rajatumman kohderyhmén osallisuutta lisaaviin
toimintoihin, joissa vastuu toiminnan koordinaatiosta on selkeammin nimetylla paikallisella taholla.

Ota oma tilasi ja anna aikaasi

Yleisemmissé toimintamalleissa toimintaan osallistuvat yksittéiset henkil6t tai ryhméat muovaavat toimin-
nasta omanlaisensa. Toiminnan siséltd tai kohde on siis toimijan ja toimijoiden itsensd madriteltavissa.
Osallisuus yleisemmissa malleissa korostaa ihmisen omaa toimijuutta, tasavertaisuutta ja “ei palvelun koh-
teena olemista”. Toiminta toteutuu sielld missad ihmiset viettdvit aikaansa, kuten kodeissa, kaduilla ja julki-
sissa tiloissa.

Valtaajat -toiminnassa opetellaan kdyttdmaan valtaa. Omaehtoisen ja konkreettisen projektin eli valtauksen
avulla lisatadan osallisuutta ja saatetaan jopa l6yt&é uusia ansaintakeinoja. Malli on tarkoitettu niille, jotka
eivat usko omiin vaikuttamismahdollisuuksiinsa. Toimintamalli sisaltdd n. 20 tuntia ryhmamuotoista ha-
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vainnointia ja innostumista, jonka jalkeen toteutetaan yksil6llisesti tuettu vaikuttamisprojekti. Valtaajaksi
voi ryhtya kuka tahansa, mutta erityisesti valtaajiksi haetaan henkil6itd, jotka eldvat toimeentulotuella ja
kuntoutustuella. ”Valtaajat” ei ole palvelu vaan pikemminkin tasavertaista aktivismia. Valtaajat toteuttavat
omia projekteja eli vaikuttamistekoja, jotka liittyv& omaan toimintaympéristoon. Inspiraatiota haetaan ka-
duilta, kaupungista, nayttelyistd, kuvista ja tarinoista ja sosiaalisten liikkeiden ihmisiltd. Apuna oman vai-
kuttamisteon toteutuksessa ovat valtaajakummit.

Tovituki -toiminta luo mahdollisuuksia [6ytda merkityksellista tekemisté ja vahvistaa osallisuutta yhteisén
jasenend. Voidakseen vastaanottaa tai tarjota tovitukea on oltava aikapankin jésen. Aikapankin kautta
mahdollistuu vastavuoroisuus, mika erottaa toiminnan perinteisestd vapaaehtoistoiminnasta. Tovitukijat
ovat elamankokemuksen, tyon tai koulutuksen patevoittamia tukihenkilditd, jotka tarjoavat tukeansa aikaa
vastaan.

Plan On -suunnittelutyd on toimintaa, jonka tarkoituksena on tukea nuorten osallisuutta ja mahdollistaa
vaikuttaminen matalalla kynnykselld. Plan On -suunnittelutydssé kaupallisissa tiloissa paljon aikaansa
viettdvat nuoret otetaan mukaan tilan suunnitteluun. Toimintaa on nimen omaan kehitetty kaupallisissa ti-
loissa paljon aikaansa viettéville nuorille, jotka eivét yleensé ole mukana muussa vaikuttamistoiminnassa.
Tydn tuloksena nuoret voivat kokea tilat enemman omaksi paikakseen, jolloin tilasta pidetd&n parempaa
huolta. Samalla nuorten, kaupallisen toimijan ja nuorisotoimijoiden tuttuus ja keskindinen ymmarrys para-
nevat.

Yhteiso laittaa tuulemaan ja avaa ovet kaikille

Osallisuus ns. yksildidyimmissé toimintamalleissa viittaa selkedmpééan paikalliseen verkostoon, jonka sisél-
14 osallisuuden on tarkoitus toteutua. Toiminnalla on myds selkedmmin maaritelty toteutuspaikka ja toimin-
tatavat. Paikallisuudella viitataan esimerkiksi kylayhteis6on, toiminnan piirissa oleviin toimijoihin ja mata-
lan kynnyksen toimitilassa toimivaan yhteiséon

Kyldluuta on toimintamalli, joka tarkoituksena on edistéé sosiaalista kanssakaymistd naapuruston kesken.
Toimintamallin pa4osassa on luuta, jonka liikkeelle lahettdmiseksi kyl&ssa jarjestetdan kaikille avoin yh-
teinen tapahtuma. Kyladluudan mukana kulkee muistikirja, johon kirjoitetaan kuulumisia, muisteloita, tari-
noita, jne. Kyldluuta kulkee naapurista toiseen, eiké sita saa jattda postilaatikkoon, vaan se on vietava si-
sélle asti. Luudan viemisen sivutuotteena tulee kyléiltya naapurissa. Kyldluutaa ei saa pitda yhdessa talossa
viikkoa pidempaén. Tavoite on, ettd kylaluuta kiertdd kylan kaikissa taloissa. Sovitun ajan kuluttua kyla-
luudan liikkeelle lahettdmisestd jarjestetddn kylaluudan kotiinpaluujuhla. Juhla voi olla yhteinen eri kylille,
jolloin monta kylaluutaa kokoontuu samaan juhlaan. Juhlassa luetaan otteita kylaluutiin kirjoitetuista tari-
noista. Liséksi sovitaan, missa kyl&luutia jatkossa séilytetddn. Hyvid paikkoja ovat esim. kirjastot tai kyl&-
talot.

Kylille kulttuuria -mallin tarkoituksena on kulttuurin ja taiteen keinoin ennaltachkaistd maaseudulla asuvi-
en ikdihmisten syrjdytymista ja véhentda riskid sairastua muistisairauksiin. Samalla tuetaan ikdihmisten
psykofyysissosiaalista hyvinvointia seka elavoitetddn maaseudun kylien kulttuurielaméa omien asukkaiden
kokemusta ja osaamista hyddyntden. Kylille kulttuuria on taide- ja kulttuuripainotteinen ryhmatoiminnan
muoto, joka toteutetaan moniammatillisena verkostotyona. Tyon tuloksena syntyy ikdihmisille suunnattua
ryhmétoimintaa, joka toteutetaan paikallisesti l&hipalveluna.

Yhteinen keittid on paikallisten toimijoiden yhdessa perustama ja kehittdmé kaikille avoin tila, jossa voi
nauttia ruoasta, seurasta ja yhdessa tekemisesta. Yhteinen keittio kehittad yhdessa tekemisen toimintakult-
tuuria ja lisaa osallisuutta. Yhteinen keittié kutsuu paikallisia toimijoita eli alueen ihmisia ja ammattilaisia
yhdessé tekemiseen ja yhteiskehittdmiseen. Yhteisen keittion toimintaan voi osallistua kuka tahansa. Toi-
minnalla pyritdén tavoittamaan erityisesti heikommassa asemassa olevia. Yhteisen keittién asiantuntija-
toimijoita voivat olla esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon, jérjestojen, yritysten ja seurakuntien tydn-
tekijat, oppilaitosten opettajat ja opiskelijat seka kokemustoimijat.
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5 Tulokset

5.3.4 Vaikutuksia motivaatioon, jaksamiseen ja hyvinvointiin

Taman osa-alueen toimintamallien soveltamista koskevaa arviointitietoa 16ytyi niukalti, joistakin mal-
leista ei lainkaan. Yleisimmin tietoa oli koottu toimintaan osallistuneiden maarista ja toiminnan kustan-
nuksista. Mallien toteuttamisen tuottamia merkityksid, vaikutuksia tai seuraamuksia oli arvioitu hajanai-
sesti.

Valtaajat -toimintamallin arvioinnin mukaan toiminnan myd6té osallistujien kiinnostus ja motivaatio
erilaista toimintaa kohtaan oli lisdantynyt, yleinen jaksaminen sekd sosiaalinen uskaltaminen kohdata
uusia ihmisid ja tilanteita olivat parantuneet. Kiinnostus yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen oli palannut.

Tovituki-toiminnan arvioinnin mukaan aikapankit ovat toimiva keino kasvattaa hyvinvointia ja
vauhdittaa paikallistalouksia pyorittavid vaihtoja. Niilla voisi olla my6s nykyistd selkedmpi merkitys
yhteisten hyvinvointipalveluiden tuottamisessa. Jotta toveilla voisi olla nykyistd luotettavampi arvo,
aikapankkitoiminta tarvitsee institutionaalista tukea ja selvemman oikeutuksen viranomaistaholta. Sen
sijaan, ettd aikapankkitoiminta leimataan harmaan talouden osaksi, se kannattaisi ndhda hyvinvointia
rikastuttavana ja yhteistd hyvinvointia tuottavana vélineené.

Kylille kulttuuria -toiminnassa osallisuus nayttaytyy ensisijaisesti osallisuutena paikalliseen hyvaan,
mutta laaja-alaisuudessaan toimintamallilla on havaittu olevan vaikutuksia myfs ikdihmisten omaan
eldmaan sen tuottamien merkityksellisyyden kokemusten kautta. Toimintatapa on helppo, kevyt ja yk-
sinkertainen, jonka toteutukseen ei tarvita paljon taloudellisia resursseja. Toiminnan kautta ikdihmisten
psykofyysissosiaalinen hyvinvointi on palautteiden mukaan selkeasti lisdantynyt.

Yhteinen keittid -toimintaa koskien arviointitietoa ei ollut vield saatavilla, mutta kehittamistyota ja
toimintatavan jalkautumista maakuntiin seurataan ja toiminnalle on asetettu mm. sertifikaatti, joka
myo6nnetd&n minimikriteerien toteutumisen perusteella. Toiminnan arvioinnissa hyddynnetddn myos
osallisuusmittarin kysymyksié, jotka kiinnittavat huomion osallisuuden eri tekijéihin.

Pystyn vaikuttamaan oman eldméni kulkuun

Tunnen, ettd eldméallani tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita

Tunnen, ettd péivittdiset tekemiseni ovat merkityksellisia
Saan mydnteista palautetta tekemisistéani

Kuulun itselleni tarke&d&n ryhmaén tai yhteisoon

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristoni asioihin
Koen, ettd minuun luotetaan

. Olen tarpeellinen jollekin toiselle ihmiselle

10 Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen

©oNo W R

Kokonaisuudessaan tdmén osa-alueen toimintamallit nayttdytyvat toteutukseltaan toimijarajoja ja -
rooleja rikkovana. Seké asiakkaan ettd ammattilaisen toimijuuden rajat hamartyvat. Ammattilaisten
rooli toiminnanohjauksessa saattaa olla véhéinen tai puuttuu kokonaan. Esimerkeista Tovituki -toiminta
on taysin irrallaan julkisesta palvelujarjestelméstd perustuen vapaaehtoisuuden pohjalle rakennettuihin
sopimuksiin ja sitd kautta syntyneeseen vastavuoroisuuteen. Aineistosta I0ytyvistd toimintamalleista
avoimet matalan kynnyksen tilat tai maksuttomat toiminnot ovat usein kehittyneet jarjestdjen toiminnan
kautta.
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Osallisuuden edistamisen keinojen tarkastelu osallisuuden kolmen osa-alueen avulla osoittautui melko
toimivaksi. Selkeimmin omaksi osa-alueekseen erottui osallisuus vaikuttamisen prosesseissa. Osa-alueessa
luodaan fyysisié ja/tai virtuaalisia tiloja ja olosuhteita, joissa asukkaiden tai asiakkaiden osallisuus ja mah-
dollisuus vaikuttaa erilaisissa prosesseissa voitiin toteuttaa. Tarkoituksena oli asukkaan ja asiakkaan tiedon,
kokemuksen, ndkdkulman ja ndkemyksen huomioon ottaminen erilaisissa kehittdmisen prosesseissa ja
paatoksenteossa. Tdmén osa-alueen toimintamallit olivat pitk&lti toimintamuotoja, joita ammattilaiset oh-
jaavat ja ne kohdistuivat palvelujérjestelmaén, ei niink&an yksilén omista kiinnostuksista kumpuavaan vai-
kuttamiseen. Asioita, joihin vaikuttamiseen luotiin mahdollisuuksia, madriteltiin yleisemmin alueellisesta
paatdksenteosta aina tiettyihin yksildityihin palvelukokonaisuuksiin ja palveluihin asti.

Kahden muun osa-alueen, osallisuus omassa eldaméassé ja osallisuus paikallisesta hyvéstd, toimintamalli-
en tarkoitukset olivat paikoin paallekkaisia ja mallien luokittelu jompaan kumpaan osa-alueeseen oli pai-
koin vaikeaa. Ensin mainitussa voimavaraistava tyoote kohdistui ennen kaikkea yksiloon eli tarkoituksena
oli lis&ta yksilon osaamista, eldmanhallintaa ja toimintavalmiuksia. Jalkimmaisesséa toiminnan tarkoitukse-
na oli toisaalla lisata psykofyysissosiaalista hyvinvointia ja rikastaa paikallisen yhteisén eldaméa, mutta
toiminnalla pyrittiin myds ehkéiseméan syrjaytymistd, tukemaan omien voimavarojen I0ytymistd, ja toi-
minnan kautta tavoiteltiin merkityksellistd tekemista ja osallisuutta yhteison jasenena.

Kun téllaisissa vaikeasti luokiteltavissa tapauksissa verrattiin sitd, minka verran toimintamalleissa luo-
tiin edellytyksié yhteiskuntaryhmat ylittavalle yhteistyolle ja kuinka paljon se keskittyi yksiloon, luokittelu
helpottui. Jalkimmaisessd tapauksessa toimintamalli luokiteltiin ensimmaéiseen osa-alueeseen. Silti joissa-
kin tapauksissa luokittelu oli veteen piirretty viiva. Toimintamallien kehittdmisen ndkokulmasta on kuiten-
kin hyva tiedostaa, ettd vuorovaikutussuhteet erilaisiin ihmisiin ja ihmisryhmiin edistavat osallisuutta ja etta
tdma on syyta ottaa huomioon toimintaa kehitettaessa.

Osallisuus kuuluu Kkaikille. Kaikilla on oltava mahdollisuus tyydyttdd inhimillisia perustarpeitaan, kuten
osallistumista ja sitd, ettd saa nayttdd osaamistaan. Osallistumalla eli esimerkiksi kehittdmalld palveluja ja
ympaéristda ja hoitamalla yhteisia asioita luodaan osallisuuden edellytyksid. Kehitetyissa malleissa ja kei-
noissa painottuvat perustellusti kuitenkin kohderyhmat, jotka erityisesti tarvitsevat tukea osallisuuuden ja
osallistumisen mahdollistamiseksi. Ensimmadisen osa-alueen malleissa kohderyhménd olivat erityisesti
ikaihmiset. Erityisryhmistd kohderyhmind olivat edustettuina mielenterveyskuntoutujat ja heidan omaisen-
sa, vammaiset ja kehitysvammaiset, erityislapset, syrjaytymisvaarassa olevat nuoret sekd tyévoiman ulko-
puolella olevat tydikéaiset. Toisen osa-alueen kohderyhmiksi maariteltiin yleisemmin asukkaat ja asiakkaat
tai yksildidymmin tietyn palvelukokonaisuuden tai palvelun asiakkaat. Kolmannen osa-alueen kohderyh-
mané olivat kokonaiset kylayhteisot ja syrjaseuduilla asuvat ikdihmiset, mutta myds esimerkiksi kaupunki-
alueella toimeentulotuella tai kuntoutustuella eldvét nuoret ja ja nuoret aikuiset.

Osallisuutta omassa eldméssa edistetaddn paaséantoisesti yksilollisesti voimavaraistavin keinoin. Myds
muita keinoja voidaan kayttaa: luoda ihmisten vélille luottamuksen edellytyksid, lisata toimintaympéristén
ymmaérrettavyytta ja sitd kautta hallittavuutta, tarjota tilaisuuksia merkitykselliseen tekemiseen ja avata ovia
uusiin mahdollisuuksiin, vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja lisita kaytdssa olevia resursseja.

Osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa edistetdan luomalla fyysisié ja/tai virtuaalisia tiloja ja olosuhtei-
ta, joissa asukkaiden tai asiakkaiden osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa erilaisissa prosesseissa voidaan
toteuttaa. Usein on kyse tuttujen mallien soveltamista jollakin tietyll& substanssialueella. Tarkasteltujen
mallien paéasiallisena menetelménd on keskustelu, jolla keratéén asiakaskokemuksia, mielipiteitd ja palau-
tetta palvelujen ja palvelujarjestelmén kehittdmisen tueksi. Muutamassa mallissa painottui konkreettisempi
ja pitkajanteisempi osallistuminen suunnitteluun ja tydskentelyyn. Kokemusasiantuntijatoiminnassa voi
asiakkaan nakokulma olla rakennettu sisdadn kokonaiseen kehittamisprosessiin. Osallistumisessa tarkeita
ulottuvuuksia ovat yhdessdoloa, keskustelu, yhtenevéisten kokemusten jakaminen, vertaistuki sekd yhtei-
syys. Kuulluksi ja arvostetuksi tuleminen sek& yhdessa ideoiminen ovat keskeisid osallisuuden elementteja.

Osallisuutta paikallisesta hyvasta luodaan rikkomalla toimijarajoja ja -rooleja. Seké asiakkaan etta am-
mattilaisen toimijuuden rajat voivat talléin hdmértyd. Ammattilaisten rooli toiminnanohjauksessa saattaa
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olla véhdinen tai puuttuu kokonaan. Kyse voi olla toiminnasta, jonka siséltoja ei ole selkedsti rajattu ja jolla
pyritdén tarjoamaan kohderyhmalle kiinnityskohtia yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tai merkityksellisyy-
den kokemuksiin verkostoissa, vuorovaikutussuhteissa tai julkisissa tiloissa. Toimintaan osallistuvat yksit-
téiset henkilot tai rynmdt muovaavat toiminnasta omanlaisensa ja toiminnan sisélto tai kohde on toimijan ja
toimijoiden itsensé mdériteltavissa. Talloin ihmisen oma toimijuus, tasavertaisuus ja “ei palvelun kohteena
oleminen” korostuvat. Toiminta toteutuu siellda missa ihmiset viettavét aikaansa, kuten kodeissa, kaduilla ja
julkisissa tiloissa. Rajatumman kohderyhman osallisuutta lisdavissé toiminnoissa vastuu toiminnan koordi-
naatiosta on selkedmmin nimetylla paikallisella taholla. Kysessa voi olla esimerkiksi kylayhteiso tai mata-
lan kynnyksen toimitilassa toimiva yhteiso.

Osallisuuden ja osallistumisen mahdollistamiseksi tarkoitettuja toimintamalleja ja -muotoja on olemassa
runsaasti. Niitd voidaan soveltaa moninaisesti raataléimalla ja taivuttamalla niitd erilaisiin tarkotuksiin ja
ympéristéihin sopiviksi. Uudenlaisia, innovatiivisia tapoja edistdd osallisuutta ja osallistumista tulee vas-
taan harvakseltaan. Useimmiten on kyse nimenomaan jo kehitettyjen mallien soveltamisesta tietyssa ympa-
ristossa tiettyyn tarkoitukseen. Mallit eivét kuitenkaan itsessdén ole paikasta riippumatta toimivia tai hyvid,
vaan niiden arvo eri toimijoille rakentuu paikallisissa olosuhteissa. Yhdessa ymparistossé toimivaksi arvioi-
tu malli ei valttamatta ole sité toisessa ymparistossa. Siksi mallien soveltamisessa ja kdytdssa on arvioinnil-
la oltava olennainen osa.

Osallisuuden arviointi voi kuitenkin olla haasteellista (ks. arvioinnista Surakka ym. 2017). Osallisuuden
kokemuksia ja merkityksid on helpompi arvioida, mutta esimerkiksi sen arvioiminen, missa maarin asiak-
kaan tai asukkaan &&ni tulee noteerattua palvelujen kehittdmisessa tai paatoksenteossa on vaikeampaa. Asi-
akkaan aani voi jaada pelkaksi muodollisuudeksi.

Yksisuuntaisten palautekyselyiden ja valmiiden mittareiden rajoite on se, ettd ne ovat varsin strukturoi-
tuja siséltden valmiita vastausvaihtoehtoja ja valmiin kuvan siitd mita osallisuus on, jolloin vastaaja ei voi
nostaa esiin omasta mielestdén keskeisia teemoja ja aiheita seka naihin liittyvid kokemuksia ja ndkdkulmia.
My0s varmuus vastaajien mielipiteiden noteeraamisesta paatoksia tehtdessa jaa kyselyissa arvailujen va-
raan. Vuorovaikutteisissa keskusteluissa asukas tai asiakas voi vaikuttaa enemman siihen mista puhutaan ja
millaisia asioita painotetaan, mutta silloinkaan ei aina ole varmuutta siitd, mika merkitys esiin tuoduilla
mielipiteilld ja nakokulmilla lopulta on paétoksissd. Vahvimmin osallisuus toteutuu erilaisissa prosesseissa
silloin kun asukas tai asiakas osallistuu konkreettisesti ja tasavertaisesti muiden toimijoiden kanssa proses-
sin eri vaiheiden tydstamiseen ja pystyy nakemaan valittémasti oman jalkensa ja vaikutuksensa prosessin
etenemiseen. Talldin osallisuus ja osallistuminen ovat vahvimmillaan.
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/ Evaita osallisuuden toteuttamiseen
maakunnissa ja kunnissa

Maakunnan osallisuuden edistdmisen toimintakokonaisuus kirjataan osallisuusohjelmaan, joka laaditaan
yhdessa asukkaiden, kansalaisaktiivien, jarjestdaktiivien ja asiantuntijaryhmien kanssa. Osallisuuden edis-
tdminen tai véhintddnkin viittaukset osallisuusohjelmaan on hyvé siséllyttdd myds maakuntastrategiaan,
sosiaali- ja terveyspalvelujen strategiaan, palvelulupaukseen ja hyvinvointikertomukseen.

7.1 Osallisuusryhméan kokoaminen

Osallisuuden edistdmiseksi maakunnan kannattaa koota osallisuusryhma tai -verkosto, johon voivat kuulua
virkamiehet, kokemusasiantuntija, elinkeinoeldmén ja jarjest6jen edustajat sekd (maa)kuntalaiset. Osalli-
suusasioissa, jos jossakin, mutkattomuus palkitaan. Tavoitteiden saavuttamiseksi osallisuuden edistamista
pitdd johtaa yhteen suuntaan. Sen ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa samaa kuin byrokraattisuus ja kémpel6
tyoskentely. Osallisuus ei lisddnny ilman resursseja, joten osallisuuden edistdmiseen on budjetoitava ja
vastuut on nimettéva.

7.2 Osallisuusohjelman laatiminen

Yksittéisen palvelun merkitysta osallisuuden edistdmisessa arvioidaan esimerkiksi resurssien, tarpeiden
tyydyttymisen ja toimijuuden edellytysten ndkékulmista. Nain varmistetaan, ettd palvelu tarjoaa asiakkaalle
hantd hyodyttavid ja tarpeeseen vastaavia resursseja, Sosiaalipalveluissa se voi tarkoittaa muun muassa, etta
yksil6llistd tukea ei tarjotakaan pdydéan &aressa istuen vaan toiminnallisesti ja liikkuen, esimerkiksi luon-
nossa, kahvilassa tai taide-elamyksen &arelld. Se voi tarkoittaa, ettd kunnassa palkataan kiertava luova pe-
dagogi kehittdmaan sosiaali-, terveys- ja opetusalaa yhdessd ammattilaisten kanssa. Tarpeiden tayttyminen
varmistetaan niin, ettd palvelu tai toiminto tayttaa jonkin, esimekriksi luovuuden, itseohjautuvuuden, ela-
man ymmarrettdvyyden ja hallittavuuden tarpeeseen. Toimijuuden edellytykset ovat parantuneet silloin,
kun ihminen tavoittelee, on motivoitunut ja uskoo itseensé ja ympéristoonsa.

Hallinnon ja maakuntarakenteiden nakdkulmasta osallisuutta on mielekéasta tarkastella tdménkin katsa-
uksen perustana olleiden osallisuuden kolmen osa-alueen nakokulmasta. Maakuntien osallisuuden edisté-
minen, ja miksei jopa osallisuusohjelma, voidaan jésentda niiden mukaan.

1) Osallisuuden edistdminen omassa elamassa sisaltad asukkaan omien palvelujen ja palvelupolku-
jen suunnittelemisen seka sellaiset toiminnot, jotka luovat vaikuttamisen ja vaikuttumisen edelly-
tyksia.

2) Osallisuus vaikuttamisen prosesseissa kattaa

a. maakunnan, kunnan ja palveluiden kehittdmisen asukasléhtoisesti ja
b. omaehtoisen toiminnan tukemisen.

3) Osallisuus paikallisesti kokoaa yhteen ne keinot, joilla kehitetd&n paikallista toimintaa, tehdaan
asioita yhdessa ja luodaan merkityksiad kylittain, [&hi6ittdin ja kunnittain. Se on paikallista toimin-
taa, joka syntyy ja jatkuu yksil6iden ja yhteisdjen osaamisen ja motivaation mukaan.

Jokaiselle osa-alueelle méaritelldén tavoitteet, ratkaisuehdotukset, rahoitus ja vastuut. Taulukko 1 auttaa
jasentdmaan sitd laajaa kenttdd ja niita lukuisia tassakin katsauksessa esiteltyja malleja ja menetelmid, joilla
osallisuutta voidaan edistdd. Kukin maakunnan hallinnonala ja niiden yhdyspinnat sek& jarjestokumppa-
nuudet voivat tayttdd oman taulukkonsa. T&ssé Innovaatiokatsauksessa esitettyja toimintamalleja voi kéyt-
t44 osallisustytssé virikkeend ja havainnollistavina esimerkkeind.
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Taulukko 1. sallisuuden edistamisen suunnitteluun

Osallisuuden osa- | Tavoitteet Ratkaisut ja mallit | Rahoitus ja resurssit Vastuut
alue

Osallisuuden
edistaminen omas-
sa elamassa

Osallisuus vaikut-
tamisen proses-
seissa: asukaslah-
tdinen kehittami-
nen

Osallisuus vaikut-
tamisen proses-
seissa: omaehtoi-
nen aktiivisuus

Osallisuus paikal-
lisesta yhteishy-
vasta

Sosiaali- ja terveyspalvelujen nakdkulmasta osallisuuden edistaminen voisi tarkoitta esimerkiksi seuraavia
asioita: Kun halutaan, ettd maakunnan palvelut vahvistavat osallisuutta omassa eldméasséd, sosiaali- ja ter-
veyspalveluita jérjestettdessé voidaan toimintamalleista joiden avulla on saavutettu hyvia tuloksia ammen-
taa aineksia Kilpailutuksen, palveluseteleiden seka henkilokohtaisen budjetoinnin kriteereiksi. Toki erityi-
sen toimivaksi osoittautunut toimintamalli voidaan ottaa osaksi maakunnan sosiaali- ja terveyspalveluvali-
koimaa sellaisenaan. Hyvat kaytannét pysyvaan kayttoon -karkihankkeen ansiosta Satakunnan Satasote on
esimerkiksi siséllyttdméssa osallisuusohjelmaansa perheiden eldmantapaohjaukseen perustuvan ja eldmén-
tapamuutoksiin voimavaralahtdisesti ronkaisevan Neuvokas perhe -mallin.

Osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa lisataan sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintaymparistoissa eri-
laisin yhteiskehittdmisen menetelmin. Myo6s palveluntuottajia velvoitetaan yhteiskehittdmiseen. Maakunta
voi palkata yhteiskehittdjiksi kokemusasiantuntijoita. Asukkaiden tai asukasryhmien omaehtoiseen toimin-
taan rohkaiseminen kuulostaa sosiaali- ja terveyssektorilla tyOskentelevistd ehkd kaukaiselta ajatukselta,
mutta avarakatseisten maakuntien palveluissa ymmarretddn omaehtoisen toimijuuden arvo. Osallistumisen
ja vaikuttamisen edellytykset lisdavat asukkaiden hyvinvointia. IThminen, joka saa vaikuttaa, vaikuttuu
muista ja motivoituu huolehtimaan itsestaan.

Erityisen tarkedd omaehtoinen aktiivisuus on silloin, kun maakunnan kulttuuria ja ymparist6ja kehite-
taan. Asukaslahtoiselle toiminnalle luodaan edellytyksié sielld, missa ihmiset liikkuvat ja kohtaavat toisi-
aan, esimerkiksi yhteisissé keittidissd, hyvinvointikeskuksissa, tydpaikoilla, kouluissa, kirjastoissa, kansa-
laisopistoissa ja puistoissa. Omaehtoisuuden vaaliminen on tarke&d, koska ruohonjuuritasolla itavét, kasva-
vat ja hahmottuvat vahitellen ne teemat, joita my6hemmin késitell&&n teemapajoissa ja raadeissa, neuvotel-
laan neuvostoissa ja valtuustoissa, ja joista myohemmin ehkd paatetdén edustuksellisissa elimissé. Vaikut-
tamisen kaari on pitka ja siihen tarvitaan paljon asukkaita.

Yksiloiden ja yhteistjen osaaminen ja itsendinen toimeliaisuus rakentaa paikallista yhteishyvaa. Tama
on kytkettavissd maakunnan osallisuuden edistdmiseen mutta myds hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen. Maakunnan budjettiin varattavan kumppanuusrahoituksen avulla voidaan avata ovi maakunnan ja
jarjestdjen sosiaali- ja terveyspalvelukumppanuudelle. Asukkaita lahelld olevat jarjestot voivat kump-
panuusrahoituksen turvin tuottaa yhdessé asukkaiden kanssa sellaisia palveluita ja toimintaa, joka edistda
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esimerkiksi kotoutumista tai helpottaa palveluihin kiinnittymista ja vahentaa siten eriarvoisuudesta johtuvia
haittoja. Kumppanuusrahoituksen avulla voidaan kokeilla ketterésti my6s uusia toimintamalleja ja kehittad
niitd ennen vakiinnuttamista. Osallistuva budjetointi sopii erityisen hyvin kaavoitukseen ja asuinalueiden
kehittdmiseen. Kasvupalveluissa voidaan tarjota ansaitsemisen mahdollisuuksia osuuskuntien kautta, joita
kunnat ja maakunnat voivat tukea esimerkiksi jarjestamalld taloudenpidon tai tarjoamalla tydvalmennuk-
sen.

Osallisuusohjelmalle on olemassa mallikkaita esimerkkeja. Yksi sellainen on Helsingin kaupungin osal-
lisuusmalli, jonka periaatteet ovat yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntaminen,
omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen ja yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen. Jy-
vaskyladn osallisuusohjelman nelja kehittdmisteemaa ovat avoin toimintakulttuuri ja yhdessa tekemnen,
vuoropuhelu asukkaiden ja kaupungin vélilla, osallisten ottaminen mukaan suunnitteluun ja paatoksente-
koon seké asukas- ja kansalaistoiminnan toimintaedellytysten parantaminen.

7.3 Osallisuustyon koordinointi

Edellékévijakunnissa on palkattu tyontekijoita koordinoimaan osallisuuden edistamistd. Nimekkeet ja toi-
menkuvat vaihtelevat kaupungeittain. Varkaudessa ja Vantaalla palkattiin vuonna 2017 osallisuuskoor-
dinaattorit, Varkaudessa edistdmaan kaupungin ja asukkaiden yhteyksia ja Vantaalla koordinoimaan osal-
listumista seké kaupungin, luottamushenkildiden ja kuntalaisten vuorovaikutusta. Osallisuuskoordinaattorin
tehtdvankuvaan voidaan luontevasti liittdd yhteistyd paikallisen elinkeinoeldaman ja kasvupalveluiden kans-
sa tai asukkaiden kokemustiedon koordinointi.

Osallisuustyd edellyttdd koordinaatiota ja johtamista. Lappi palkkaa osallisuuskoordinaattorin autta-
maan henkildstod ja kansalaisia tutustumaan tulevan maakunnan tehtéviin ja osallistumaan maakuntansa ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden rakentamiseen. Osallisuuskoordinaattorin ei kuitenkaan tarvitse olla ylatason
hallinnollinen toimija. Osana osallisuusmallia Helsingissa aloittavat tyonsa stadiluotsit, jotka luotaavat
alueen asukkaista lahtevad ympariston kehittdmisté ja yhteistyota erilaisten toimijoiden kanssa. Helsinkildi-
set yritysluotsit puolestaan luovat yhteyksia yrityksiin. Osallisuutta edistavaa tydtd on myds esimerkiksi
Jyvéskylan ja Tampereen vapaaehtoiset kulttuuriluotsit, jotka tuntevat kaupunkinsa kulttuuritarjontaa ja
jotka voi kutsua kaveriksi kulttuuririentoihin.
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https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/asukasyhteistyo/osallisuusmalli-yleisesitys-2018.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/asukasyhteistyo/osallisuusmalli-yleisesitys-2018.pdf
https://www.jyvaskyla.fi/osallistu/tyokalut/osallisuusohjelma
https://www.jyvaskyla.fi/osallistu/tyokalut/osallisuusohjelma

Liite 1: Katsauksessa analysoidut toimintamallit

Toimintamalli

Asiakas kehittdjakumppanina

Asiakaslahtoinen palvelusuunnittelu
- kuvat palvelusuunnittelussa

Asiakaspalautepaiva sosiaalitoimis-
tossa

Asiakaspalautteen kerddminen luovin

menetelmin kuntouttavan ty6toimin-
nan ryhmissé

Asuinalueen kehittdminen siltaus-
toiminnan avulla

Avain-mittari

Elamaa kasilla - elakeikéd on luova
ikéa

HAASTE-toimintamalli

Haasteista huolimatta tulevaisuuteen

Huomioi omaiset
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Kayttotarkoitus

Kehittajakumppanuuden malli ja kokemus-
tiedon palautejarjestelmd: Kehittdjakumppa-
ni tuottaa kokemustietoa, jota hyddynnetéan
systemaattisesti asiakaslahtdisten palvelujen
kehittdmiseksi.

Kuvia kaytetadn palvelusuunnittelussa sel-
laisten henkildiden kanssa, jotka eivét perin-
teisen keskustelun kautta tuo ajatuksiaan
esiin ja/tai hyotyvat kuvien kaytosta ilmai-
sun, ymmartamisen, muistin, asioiden ja
tapahtumien jésentdmisen ja keskittymisen
tukena.

Asiakkaat antavat erilaisin menetelmin sosi-
aalitoimiston palveluista palautetta, jota
tyontekijat, johto ja paattajat hyodyntavat.

Tarkoituksena tuottaa luovilla menetelmilla
asiakkaiden kokemuksiin perustuvaa tietoa
kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiseksi

Toiminnan avulla on tarkoitus 16ytad yhteys
omiin voimavaroihin ja kiinnittymiskohtia
omaan asuinymparistdon seka tydeldmaan.

Vaikuttavuusmittari nuorten ja aikuisten
sosiaalityohon; tarkoituksena saada néky-
vaksi sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaa-
jien tekemaa tyota.

Tarkoituksena luovaan toimintaan innosta-
minen ja innostuminen, tapahtumasuunnitte-
lun ja k&dentaitojen yhdistdminen

Tarkoituksena vahentad erityista tukea tar-

vitsevien haastavaa kayttaytymista; osalli-

suus lisdéntyy; henkildn itsensé ja ymparis-
tén ihmisten jaksaminen lisdéntyy

Tarkoituksena 16ytad peruskoulun jalkeen
jatkopolut koulutukseen, tyd- ja paivatoi-
mintaan sekd asumiseen

Tarkoituksena huomioida mielenterveys-
ja/tai padihdeomainen omana itsendén
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Kohderyhmé

Vammaispalvelujen
asiakkaat

Sosiaalitoimiston asiak-
kaat

Kuntouttavan tyétoimin-
nan kavijat

Asukkaat

Sosiaalitydn asiakkaat

Elakeikaiset

Erityista tukea tarvitsevat
henkilot (vammaispalve-
lut)

Autistiset ja haastavasti
kayttaytyvat kehitys-
vammaiset nuoret

Mielenterveys- ja/tai
paihdeasiakkaan omai-

Osallisuus kuuluu kaikille


https://www.innokyla.fi/web/verstas4601330
https://www.innokyla.fi/web/malli324761
https://www.innokyla.fi/web/malli324761
https://www.innokyla.fi/web/malli827954
https://www.innokyla.fi/web/malli827954
https://www.innokyla.fi/web/malli299617
https://www.innokyla.fi/web/malli299617
https://www.innokyla.fi/web/malli299617
https://www.innokyla.fi/web/malli6338501
https://www.innokyla.fi/web/malli6338501
https://www.innokyla.fi/web/verstas367729/etusivu/-/verstas/perustiedot
https://www.innokyla.fi/web/malli4844461
https://www.innokyla.fi/web/malli4844461
https://www.innokyla.fi/web/malli758418
https://www.innokyla.fi/web/malli4471874
https://www.innokyla.fi/web/malli650114

Hyvaa mielta kylailemalla

Innoagenttitoiminta Etela-
Pohjanmaalla

Ikaantyneen valittdva verkosto

Ikdantyvien omaisten (+60) tyépaja

KAMPA-kansalaisosallistuminen ja
yhteiséllisyys hyvinvointipalveluissa

Kaikukortilla kohti yhdenvertaisem-
paa kulttuuria osallisuutta

Kehittdjaasiakastoiminta

Kiertava kokous

Kiva meno - ikdihmisten sosiaalista
syrjaytymista ennaltaehkéiseva ryh-
matoiminta

Kokemustiedon kerddminen jarjes-
toiltd kunnan hyvinvointikertomuk-
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Tarkoituksena tuoda iloa sellaisten ikdihmis-
ten arkeen, joiden luona ei kukaan tai vain
harva enaa kylailee

Innoagenttitoiminnan tarkoituksena on var-
mistaa kokemustiedon siirtyminen paatok-
sentekoon ja paatoksen teossa tarvittavan
kokemustiedon tarpeen valittyminen koke-
mustoimijoille.

Etsivén vanhustyon, verkostotyon ja osallis-
tavan ryhmétoiminnan tarkoituksena on
vahvistaa ik&&ntyneiden sosiaalista verkos-
toa ja tehdd kotona asumisen mahdolliseksi;
soveltuu toteutettavaksi palvelutaloissa,
1ahidissa ja kylilla.

Tarkoituksena on vahvistaa ikaantyvien
mielenterveys- tai padihdeomaistilanteessa
olevien henkildiden osallisuutta.

Mallia voidaan hyddyntaa kuntien sosiaali-
ja terveyspalveluiden suunnittelussa, kehit-
tdmisessa ja jarjestamisessa.

Henkildkohtainen kortti, jolla voi hankkia
maksuttomia paasylippuja kulttuuripalvelui-
hin ja kurssipaikkoja sekd maksuttomia
paéasylippuja myds oman perheen lapsille;
tarkoituksena parantaa tiukassa rahatilan-
teessa olevien mahdollisuuksia osallistua
kulttuurielaméén ja harrastaa

Tarkoituksena asiakkaiden osallisuuden
lisédminen palvelujen kehittdmisessd, suun-
nittelussa ja toteutuksessa

Kokoukset pidetdén niissé toimintaympéris-
tdissd, jonne hyvien kaytantdjen toivotaan
juurtuvan. Kokoukset ovat avoimia kaikille.

Tarkoituksena aktivoida syrjaytymisvaarassa
olevia ikdihmisi4, jotka ovat jadneet yksin
kotiin ja kaipaavat lisaa virikkeita ja elaman-
siséltdd ja tarvitsevat ryhmén tukea siihen

Kokemustiedon kerdadamisen tarkoituksena on
tavoittaa hiljaisia signaaleja ja ruohonjuuri-
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nen

Kotona asuvat ikaihmiset

Koulutetut kokemusasi-
antuntijat ja ammattilai-
set

Ikaihmiset

Yli 60 vuotiaat paihde-ja
mielenterveysasiakkaan
omainen

Ammattilaiset, jotka
toteuttavat palveluja

Tiukassa rahatilanteessa
olevat sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakkaat

Sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaat

Terveydenhuollon am-
mattilaiset, kokemusasi-
antuntijat, korvaushoidon
asiakkaat ja kehittajat

Ikaihmiset

Asukkaat ja asiakkaat

Osallisuus kuuluu kaikille


https://www.innokyla.fi/web/malli729216
https://www.innokyla.fi/web/verstas4943810
https://www.innokyla.fi/web/verstas4943810
https://www.innokyla.fi/web/malli2813286
https://www.innokyla.fi/web/malli2678427
https://www.innokyla.fi/web/malli381026
https://www.innokyla.fi/web/malli381026
https://www.innokyla.fi/web/malli5795163
https://www.innokyla.fi/web/malli5795163
https://www.innokyla.fi/web/malli417506
https://www.innokyla.fi/web/malli6338835
https://www.innokyla.fi/web/malli4873701
https://www.innokyla.fi/web/malli4873701
https://www.innokyla.fi/web/malli4873701
https://www.innokyla.fi/web/malli3077425
https://www.innokyla.fi/web/malli3077425

seen

Kotihoidon asiakkaiden osallistumi-
nen palveluiden suunnitteluun ja
toteutukseen

Kulttuuripaja

Kuntouttavan tyétoiminnan avustaja-

ryhma

Kuulevien korvien tila

Kylille kulttuuria

Kylaluuta

Lapsiperheiden kansalaisraati

Liiku-toiminta

Livingskills-taitovalmennustydkalu

Luovat menetelmét osaksi nuorten
palvelukokonaisuutta
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tason tietoa virkamiehille ja paattajille.

Tarkoituksena on lisatd osallisuutta asiakas-
kokemuskeskusteluiden, asiakkaiden ja
omaisten iltojen seka raatien avulla.

Toiminnallisen vertaistuen tarkoituksena on
auttaa osallistujia vahvistumaan niin, ettd he
valjastavat omia kykyjéan kaytton aiempaa
paremmin eldméntavoitteidensa toteuttami-

seksi.

Ryhméamuotoisen kuntouttavan tyétoimin-
nan malli, teemana hoiva-ala

Tilassa nuoret saavat huolensa esimerkiksi
nuoriso-ohjaajien kuuluviin, kun he juttele-
vat niista kavereiden kanssa pelin ja toimin-
nan lomassa. Aikuisten vastuulla on ottaa
asia luottamuksellisesti puheeksi ja etsia
siihen ratkaisuja nuor(t)en kanssa.

Tarkoituksena on kulttuurin ja taiteen kei-
noin ennaltaehkéistd maaseudulla asuvien
ikdihmisten syrjaytymista ja vahentad riskia
sairastua muistisairauksiin, elavoitetdan
maaseudun kylia paikallista osaamista hyo-
dyntden

Tarkoituksena on edistaa sosiaalista kanssa-
k&ymistd naapurustossa.

Deliberatiivisen demokratian sovellutus,
jonka tarkoituksena on mahdollistaa lapsi-
perheiden osallistaminen ja kuuleminen
kunnallisessa paatoksenteossa ja palvelujen
kehittdmisessa

Tarkoituksena madaltaa pitkdan tydeldméan
ulkopuolella olleiden kynnysté osallistua
kulttuuri- ja vapaa-ajantoimintaan sek& hy-
vinvointia edistaviin palveluihin

Asiakaskohtainen toimintakyvyn arviointi

Luovien menetelmien avulla voi ottaa etai-
syyttd arjesta ja vaihtaa kokemuksia vaikeis-
takin asioista. Luovien menetelmien avulla
voidaan lisatd itsetuntemusta ja vahvistaa
vuorovaikutustaitoja.
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Ikaihmiset

Mielenterveyskuntoutu-
jat

Hoiva-alasta kiinnostu-
neet tyottomat

Nuoret

Maaseudulla asuvat
ikdihmiset

Paikalliset ihmiset, naa-
purusto, kylayhteis6

Alakouluikaisten lasten
vanhemmat

Pitk&an tyéelamén ulko-
puolella olleet

Mielenterveyskuntoutu-
jat

Nuoret, mutta sopii kai-
kille

Osallisuus kuuluu kaikille


https://www.innokyla.fi/web/malli3077425
https://www.innokyla.fi/web/malli2029695
https://www.innokyla.fi/web/malli2029695
https://www.innokyla.fi/web/malli2029695
https://www.innokyla.fi/web/malli1338094
https://www.innokyla.fi/web/malli787304
https://www.innokyla.fi/web/malli787304
https://www.innokyla.fi/web/malli6091013
https://www.innokyla.fi/web/malli783308
https://www.innokyla.fi/web/malli728916
https://www.innokyla.fi/web/malli3656341
https://www.innokyla.fi/web/malli2748553
https://www.innokyla.fi/web/malli5272507
https://www.innokyla.fi/web/malli6223546
https://www.innokyla.fi/web/malli6223546

Luova toiminta keinona harjoitella
epaonnistumista — Mokaamalla op-

piminen

Lahityo

Loyda l&hialue

Mielenterveysyhteisot - Ikaantynei-
den mielenterveyden tukeminen
avohuollon keinoin

Mid ite - my6 yhdessa -toimintamalli

Muistiaktiivit -vaikuttamista koke-
mustiedolla

MUN ELAMA - 3X10D™ Elé#min-

pyodra & Kysely

Muotoile!maa

Naapuruuspiiri
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Tarkoituksena on késitell virheiden tekemi-
sen pelkoa, jolloin vapautuu enemman tilaa
toimia ja ndhdd uusia mahdollisuuksia. Jaet-
tu kokemus epéonnistumisen harjoittelusta ja
virheiden tekemisesta auttaa myos sanoitta-
maan omia sosiaalisten tilanteiden pelkoja.

Yhteisollistd, tasaveroista ja monimuotoista
toimintaa, jonka tarkoituksena on yksil6lli-
nen ja yhteisollinen hyvinvointi sekd ongel-
mien ratkominen paikallisesti; 1&hityd on
kunnan mahdollistamaa, sosiaalityon tuke-
maa mutta asukkaiden toteuttamaa.

Matalan kynnyksen toimintoja l&helle omaa
kotia

Tarkoituksena tukea mielenterveyttd, paih-
teidenkdyton hallintaa, ennaltaehkaista syr-
jaytymisté ja lievittad yksinaisyytta seka
turvattomuutta

Keinoja ikdihmisen kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin tukemiseen harvaanasutulla maa-
seudulla sektorirajat ylittavalla ja paikallisis-
ta tarpeista lahtevalla yhteistyolla

Tarkoituksena vahvistaa muistisairaiden ja
heidén omaisten kuulemista ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia

Menetelman avulla on tarkoitus saada koko-
naisvaltainen kasitys nuoren elaméantilan-
teesta ja hanen tulevaisuuden toiveistaan,
voidaan kayttad asiakkaan henkil6kohtaisen
hyvinvointisuunnitelman (monialainen pal-
velusuunnitelmien yhdistelmd) lahtétilanteen
kartoituksessa

Tarkoituksena yhteisollisyyden lisdédminen,
lahiympéristodn vaikuttaminen, omistajuu-
den jakaminen, ilkivallan torjunta; demokra-
tian edistdminen muotoilun ja taiteen kei-
noin

Tarkoituksena edistaé yhteistyota paikalli-
sesti, yhdistaa osaamista ja synnyttad uuden-
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Nuoret, mutta sopii kai-
kille

Kuntalaiset, sosiaalityd

Ikaihmiset

Syrjaytymisvaarassa
olevat ikaihmiset

Ikdihmiset maaseudulla

Muistisairauksiin sairas-
tuneet ihmiset ja omaiset

16-29-vuotiaat nuoret

Alueen asukkaat

Osallisuus kuuluu kaikille


https://www.innokyla.fi/web/malli6223546
https://www.innokyla.fi/web/malli6223546
https://www.innokyla.fi/web/malli6223546
https://www.innokyla.fi/web/malli6242643
https://www.innokyla.fi/web/malli429185
https://www.innokyla.fi/web/malli289355
https://www.innokyla.fi/web/malli289355
https://www.innokyla.fi/web/malli289355
https://www.innokyla.fi/web/malli4267157
https://www.innokyla.fi/web/malli5963145
https://www.innokyla.fi/web/malli5963145
https://www.innokyla.fi/web/malli2454853
https://www.innokyla.fi/web/malli2454853
https://www.innokyla.fi/web/malli6240613
https://www.innokyla.fi/web/malli357015

Neuvokkaat naiset -ryhmétoiminta

Nuoren voimavarakeskeinen tuki -
nuori oman eldamansa asiantuntijana

Omilleen -tukihenkil6toiminta

Oppilaitokseen jalkautuva kotoutu-
januorten sosiaaliohjaus

Osallisuus vaikuttaa

Plan on - nuorten osallisuus tilojen
suunnittelussa

Paihdetyon paivakeskus

Péivahoidosta esiopetuksen kautta
kouluun — siirtymavaihe

Eteisesta kammarin puolelle

Ryhmaétoimintaa kylille

Ryhmaty6llistamisen malli
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laista toimintaa, haastaa kaikenlaiset toimijat
mukaan virastojen tyontekijoiden kanssa
huomioimaan paikalliset ikdihmiset alueen
asukkaina ja voimavaroina

Tarkoituksena vahvistaa pienituloisten
ikd&ntyvien naisten hyvinvointia ja osalli-
suutta

Tarkoituksena vahvistaa nuoren voimavaro-
ja, tavoitteita ja osallisuutta

Sijaishuollosta itsenéistyvéalla nuorella ei
valttdmattd ole riittavasti tukea antavia ai-
kuisia l&hiverkostossaan. Lastensuojelulai-
toksessa asuva nuori saa vapaaehtoisen tuki-
henkildn rinnalleen itsendistymisvaiheeseen.

Tarkoituksena tukea nuorten osallisuutta ja

itsendisté asioiden hoitamista; yksilotapaa-

misten lisdksi ryhmémuotoista sosiaaliohja-
usta ja vapaa-ajan ryhméatoimintaa

Osallisuus ohjaa kaikkea toimintaa ja strate-
giaa

Kaupallisissa tiloissa paljon aikaansa vietta-
vat nuoret paasevat vaikuttamaan ymparis-
t6onsa ja sdantdihin

Tarkoituksena edistéé yhteisollisyyttd, osal-
lisuutta, voimaantumista ja elaméanhallinnan
kohentumista

Tarkoituksena on vanhempien osallisuuden
ja keskindisen vertaistuen lisaédminen var-
haiskasvatuksessa, esiopetuksessa, koulussa
ja iltapéivatoiminnassa seké& neuvolassa.

Matalan kynnyksen ryhmétoimintaa siella,
missd ikaihmiset asuvat

Toiminnan tarkoituksena on avata mahdolli-
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Koyhyysriskissa olevat
alle 55-vuotiaat elakeli-
set ja yli 75-vuotiaat
yksinasuvat naiset

Nuoret

Sijaishuollosta itsenais-
tyvét nuoret

17-25-vuotiaat maahan-
muuttajataustaiset nuo-
ret, jotka ovat tulleet
Suomeen yksin ilman
huoltajaa alaikéisina
turvapaikanhakijoina

Ikdihmiset, matalan
kynnyksen chatin kévijat,
asiakasraadit

Nuoret

Yksindiset, syrjaytyneet,
mielenterveys- ja/tai
paihdeongelmista karsi-
vét ihmiset ja heidan
ldheisensd

Paivakoti-ikaisten lasten
vanhemmat

Maaseudulla asuvat
ikdihmiset

Pitkaaikaistyottomat,

Osallisuus kuuluu kaikille


https://www.innokyla.fi/web/malli4871851
https://www.innokyla.fi/web/malli3867581
https://www.innokyla.fi/web/malli3867581
https://www.innokyla.fi/web/malli6190653
https://www.innokyla.fi/web/malli5795620
https://www.innokyla.fi/web/malli5795620
https://www.innokyla.fi/web/malli4873575
https://www.innokyla.fi/web/malli6050324
https://www.innokyla.fi/web/malli6050324
https://www.innokyla.fi/web/malli189268
https://www.innokyla.fi/web/malli109964
https://www.innokyla.fi/web/malli109964
https://www.innokyla.fi/web/malli498662
https://www.innokyla.fi/web/malli1907305
https://www.innokyla.fi/web/malli6337859

Seinéton luontopaja

Sippe Hyvinvointikutsut

SISUKAS - monialainen tydskente-

lymalli sijoitettujen lasten koulun-

ka&ynnin tueksi

Sosiaalitydn kokemusasiantuntija-
koulutus

Suunnitelmallista asiakaslahtoista
aikuissosiaalityota

Tavataan torilla torstaina

Toimeentulotuen kyselytunti

Toimintakykya tukevat sopimukset

Tovituki-toiminta

Ulkoiluystavaksi iakkaalle - vapaa-
ehtoinen ulkoilun tukena
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suuksia seka pitkaaikaistyottomille etta
kylayhteisoille; tyollistyneet voivat saada
tyota ja vertaistukea, kyldyhdistykset resurs-
seja toimintaan, kylayhteisdt tydpaikkoja ja
lahipalveluja.

Luonto ymparistond auttaa ottamaan etéi-
syyttd arkeen, antaa kuulumisen kokemuk-
sia, tasaveroisen toimintaympariston, luon-
tevia tapoja toimia ja mahdollistaa merkityk-
sellistd toimintaa.

Vapaaehtoisia ik&ihmisia koulutetaan kotona
pidettavien hyvinvointikutsujen esittelijoiksi

Tuetaan sijoitettujen lasten koulumenestysté,
psyykkista hyvinvointia ja ennaltachkaistdén
syrjaytymistd, monialaista yhteisty6ta tiivis-
téen, tiedonkulkua ja tukea parantaen.

Kokemusasiantuntijoiden tarkoituksena on
tuoda esiin asiakkaan aanté ja nakokulmia,
joita ammattilaiset eivat valttamatta itse
huomaa.

Tarkoituksena asiakasprosessin selkiyttami-
nen ja asiakkaan osallisuuden vahvistaminen
osallistavien tyovélineiden ja menetelmien
avulla

Vapaaehtoiset ikaihmiset jarjestavat torille
tai muulle keskeiselle paikalle matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikan, hyvaa seuraa ja
mukavaa ohjelmaa.

Tarjoaa mahdollisuuden kysya viranomaisil-
ta toimeentulotuesta, antaa palautetta ja
keskustella toimeentulotukeen liittyvista
asioista

Asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya
tuetaan vapaaehtoisen sopimuksen keinoin.
Asiakas tulee tietoiseksi siitd, miten han voi
edistéd terveyttddn ja kotona asumistaan

Tovituki-toiminnantarkoituksena on 10ytaa
merkityksellistd tekemisté ja vahvistaa osal-
lisuutta yhteisdn jasenena.

Tarkoituksena ulkoilun avulla séilytt&a ko-
tona asuvien, toimintakyvyltain heikenty-
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kuntalaiset

Ty6toimintaan tai kun-
toutukseen osallistuvat,
my0s sosiaalityon asiak-
kaat

Ikaihmiset

Perhehoitoon sijoitetut
(6-12) lapset

Sosiaalityon asiakkaat

Ensisijaisesti sosiaali-
tyontekijat, valillisesti
aikuissosiaalityon asiak-
kaat

Kaikenikaiset ihmiset

Toimeentulotuen asiak-
kaat

Kotihoidon henkildkun-
ta, asiakkaat ja laheiset

Kaikille, jotka haluavat

tarjota tukea toiselle

Kotona asuvat ikaihmiset

Osallisuus kuuluu kaikille


https://www.innokyla.fi/web/malli6223352
https://www.innokyla.fi/web/malli4399528
https://www.innokyla.fi/web/malli1982228
https://www.innokyla.fi/web/malli1982228
https://www.innokyla.fi/web/malli1982228
https://www.innokyla.fi/web/malli2053961
https://www.innokyla.fi/web/malli2053961
https://www.innokyla.fi/web/malli461628
https://www.innokyla.fi/web/malli461628
https://www.innokyla.fi/web/malli5780639
https://www.innokyla.fi/web/malli6069793
https://www.innokyla.fi/web/malli3583457
https://www.innokyla.fi/web/malli4620682
https://www.innokyla.fi/web/malli460715
https://www.innokyla.fi/web/malli460715

Valtaajat

Vertaisliikuttaja — liikuntaystava
ikdihmiselle

Vetureina tydskentelevien kokemus-

asiantuntijoiden valmentaminen,
tukeminen ja ohjaaminen

Voimaa valokuvista

Vilperi-box —
nyrkkeilyharjoitusohjelma

Yhdessa ulkoillen - ikdihmisten
ulkoilutapahtumat

"Yhdessa olemme enemmén" - Pal-
velutarpeen arviointiprosessi koti-
hoidossa

Yhteinen keittio

Yhteisokokous 2.0

Yhteis6llinen kaupunkiolohuone
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neiden ikaihmisten liikkumiskykya ja paran-
taa elaméanlaatua

Valtaajissa opetellaan ké&yttamaén valtaa.
Omaehtoisen ja konkreettisen projektin eli
valtauksen avulla vaikutetaan yhteisiin asi-
oihin

Malli sopii kuntien eri organisaatioiden ja
kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyo-
malliksi

Tarkoituksena valmentaa ja tukea kokemus-
asiantuntijoita

Digikuvien avulla ikdihmiset saavat uuden
tavan tuoda esiin itselleen tarkeité asioita ja
tarinoita

Lasten ja nuorten liikuntamahdollisuus,
jossa saa olla vilkas ja energinen kaikki
tunteet hyvaksyen

Ulkoilu- ja liikuntatapahtumien tarkoitukse-
na on innostaa idkkaita ulkoilemaan ja liik-
kumaan seké kokeilemaan uusia liikunta-
muotoja

Palvelutarpeen arviointiprosessissa kuvataan
palvelutarve, toiminta ja vastuualueet ikéih-
misten palveluissa

Tehd&én ja syddddn ruokaa yhdessa

Yhteisokokouksen tarkoituksena on antaa
tehostetun palveluasumisen piirissé oleville
ihmisille aito mahdollisuuden vaikuttaa
omaan arkeensa ja toimintaymparistéonsa.

Yhteisollistd toimintaa, jonka suunnitteluun
ja toteuttamiseen nuoret osallistuvat omien
voimavarojensa mukaan; lisatd&dn omatoimi-
juutta seka vapaa-ajalla ettd suunnatessa
kohti opinto- ja tyoelamaa
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Erityisesti niille, jotka
eivat usko omiin vaikut-
tamismahdollisuuk-siinsa

Ikdihmiset

Kokemusasiantuntijat ,
esimerkiksi lastensuoje-
lun nuoret aikuiset

Ikaihmiset

4-11-vuotiaat lapset
paivakodeissa ja kouluis-
sa

Ikaihmiset, litkunnan
parissa toimivat organi-
saatiot

Kotihoidon asiakkaat

Kuka tahansa asukas,
erityisesti heikoimmassa
asemassa olevat

Tehostetun palveluasu-
misen piirissa olevat
asukkaat

Syrjaytymisvaarassa
olevat 18-29-vuotiaat
nuoret

Osallisuus kuuluu kaikille


https://www.innokyla.fi/web/malli429959
https://www.innokyla.fi/web/malli4170964
https://www.innokyla.fi/web/malli4170964
https://www.innokyla.fi/web/malli4809894
https://www.innokyla.fi/web/malli4809894
https://www.innokyla.fi/web/malli4809894
https://www.innokyla.fi/web/malli1909642
https://www.innokyla.fi/web/malli5738668
https://www.innokyla.fi/web/malli5738668
https://www.innokyla.fi/web/malli455413
https://www.innokyla.fi/web/malli455413
https://www.innokyla.fi/web/malli3648869
https://www.innokyla.fi/web/malli3648869
https://www.innokyla.fi/web/malli3648869
https://www.innokyla.fi/web/malli4646480
https://www.innokyla.fi/web/malli1058768
https://www.innokyla.fi/web/malli6219124
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