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LUKIJALLE

Kansallisen lapsistrategian valmistelussa on koko ajan ollut lapsen oikeus osallisuuteen
keskeisend johtotahtena. Lapsen oikeus osallisuuteen on myos yksi YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen keskeisista oikeuksista.

Lapsen oikeus osallisuuteen muodostuu kolmesta yhta tarkedsta oikeudesta. Ensinna-
kin, osallisuus edellyttda, etta lapsella on oikeus tietoon, jota ilman lapsi ei voi muodostaa
omaa nakemystaan asiasta. Toiseksi osallisuus edellyttaa, etta lapsella on oikeus ilmaista
tietoon perustuva mielipiteensa ja kolmanneksi, ettd hanelld on oikeus saada mielipi-
teensa huomioiduksi. Oikeudet tdydentavat toisiaan ja niita kaikkia tarvitaan, tai muuten
lapsen osallisuus jaa vaillinaiseksi.

Lasten ja nuorten osallisuuden parempi ja laajempi toteutuminen on mahdollista vain, jos
me aikuiset luomme edellytykset sille. Meiddn on annettava lapsille tietoa heidan ikata-
sonsa mukaisesti, kuunneltava lapsia, tuettava lapsia heidan mielipiteensa ilmaisemisessa
ja otettava heidan nakemyksensa huomioon. Lasten ja nuorten on myds saatava tietaa,
siind missa aikuistenkin, miten heidan kertomansa on vaikuttanut paatoksentekoon tai
toimintaan. Lapset ja nuoret haluavat ilmaista itsedan ja vaikuttaa asioihin, kunhan siihen
on tarjolla mahdollisuus ja vélineita. Meidan tehtavamme lapsistrategiassa on tarjota naita
vdlineita.

Kiitos kirjoittajille suuresta tyostd, jonka he ovat tehneet taman kasikirjan tydstamisessa.
Tasta teoksesta on varmasti apua ja tukea teille, jotka selvitatte lapsen nakemyksid osana
tyotanne ja edistatte ndin lapsen oikeuksien parempaa toteutumista Suomessa.

Johanna Laisaari, Kansallisen lapsistrategian padsihteeri
Syyskuu 2021
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1 Johdanto

Sidosryhmien kuulemista ja osallistumista ohjaavat valtioneuvoston antamat ohjeet kuu-
lemisesta sadaddsvalmistelussa. Sidosryhmat voivat osallistua sadddsten valmisteluun eri
tavoilla, kuten lausuntokierrosten tai kuulemistilaisuuksien kautta. Tassa julkaisussa kuva-
taan tapoja toteuttaa lasten ja nuorten kuulemista lainvalmistelussa.

Tassa kasikirjassa kuulemisella tarkoitetaan mahdollisuutta kertoa omia nakemyksi-

aan, jotka perustuvat lapsella olevaan tietoon, ymmarrykseen ja kokemuksiin. Lapsia voi
kuulla useilla eri tavoilla, jotka eivat ole toisensa poissulkevia vaan toisiaan taydentavia,
esimerkiksi jarjestamalld kuulemistilaisuuden tai valmistelemalla kyselylomakkeen. Eri-
laisia tapoja ei pida mydskadn arvottaa, vaan niiden valinta perustuu kuulemisen tavoit-
teeseen. Jos kuulemisella tavoitellaan laajaa tietopohjaa, voi olla tarpeen laatia kysely.
Jos taas tavoitellaan syvéllisempad ymmarrystd, kannattaa pohtia kuulemistilaisuuden
jarjestamista.

Kasikirjassa keskitytaan kuvaamaan sellaista kuulemista, jota voidaan toteuttaa lainsaa-
tamisprosessin eri vaiheissa. Lapsia voidaan kuulla esimerkiksi hanketta kdaynnistettaessa,
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja mietittdessa tai lapsia voi pyytdd kommentoimaan valmistu-
neita sdddosehdotuksia ja tekemadan jalkikateisarviointia.

Késikirjan yhteydessa lasten kuuleminen paatoksenteossa on jasennetty kolmeen tapaan.
Lapsia voidaan kuulla: 1) konsultatiivisesti, 2) yhteisty6ssa ja 3) lapsijohtoisesti'. Talla erot-
telulla kuvataan lasten ja aikuisten kuulemiseen liittyvaa maarittelysuhdetta. Mikali lainval-
mistelutyotd tekevat virhahenkilot paattavat, missa asioissa ja hankkeen vaiheissa lapsia
halutaan kuulla, on kyse konsultoinnista. Yhteistydsta voidaan puhua silloin, jos virhahen-
kilo on luonnostellut reunukset kuulemiselle, mutta lahtee yhdessa lasten kanssa tyosta-
maan yksityiskohtia ja tarkempia sisaltdja. Lapsijohtoisessa lahestymistavassa lapset nos-
tavat esiin teemoja, joita virkahenkil® Iahtee heiddn kanssaan tyostamaan. Edelleen tulee
korostaa, etteivat ndma tavat asetu paremmuusjarjestykseen, vaan niita tulee kayttaa eri-
laisissa tilanteissa. Lisaksi on tarkeaa tehda myos lapsille selvaksi, millaisesta kuulemisesta
on kysymys, jotta valtytaan vaarinkasityksilta.

Valmistauduttaessa lasten kuulemiseen on syyta tarkastella kriittisesti niita totuttuja
ja usein nakymattomia tapoja, joilla aikuiset suhtautuvat lapsiin toimijoina ja tiedon

1 Lansdown (2018).
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tuottajina. Lahtokohtaisesti lapset pystyvat paljon enempaan, kuin mita aikuiset kuvit-
televat, erityisesti jos kuulemisessa huomioidaan lapsille toimivat osallistumisen tavat ja
tarpeet, kuten tarjoilut tai mahdollisuudet tuottaa tietoa danestyksilla, hymioilla tai muilla
toiminnallisilla tavoilla. Tssa julkaisussa keskitytaan virkahenkildiden (lainvalmistelijoi-
den) organisoimaan kuulemiseen, joka toteutettiin yhteistydssa lasten kanssa. Esimerk-
keja on nostettu mukaan myds ympadristoministerion kuulemistilaisuuksista seka Euroo-
pan neuvoston kuulemistilaisuudesta?, jossa painopiste oli enemman lapsijohtoisessa
tyoskentelyssa.

Kun kerataan tietoa lasten nakokulmista, voidaan aikuisten organisoiman kuulemisen
lisaksi huomioida muunlaiset kuulemisen ja tiedonkeruun muodot. Tallaisia ovat muun
muassa lasten omaehtoinen vaikuttaminen eli millaisissa kysymyksissa lapsille itselleen
heraa tarve vaikuttaa seka aikuisten valittdma tutkimus- ja muu asiantuntijatieto, joka on
esimerkiksi keratty opettajan tai jarjestotoimijan avulla. Oli tieto keratty miten tahansa,
oleellista on sen huomioiminen tavalla, joka osallistujille on luvattu. Tastd johtuen osallis-
tujille tulee olla rehellinen siitd, mihin kuulemisella on mahdollisuus vaikuttaa. Osallistujia
ei tule johtaa harhaan lupaamalla heille esimerkiksi mahdollisuuden vaikuttaa lain sisal-
toon, jos tosi asiassa heilta kerdatdaan tietoa prosessin tueksi.

Kasikirjassa kutsutaan alle 18-vuotiaita lapsia ja nuoria lapsiksi YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen mukaisesti. Lapset eivat ole yhtendinen ryhma, joten tdssa raportissa kuva-
taan erilaisille ja eri-ikaisille lapsille ja lapsiryhmille soveltuvia kuulemisen tapoja.

Lasten kuuleminen lainvalmistelussa on tarkeda myos lasten itsensa mielesta. Kevaalla
2021 kansallisen lapsistrategian osallisuustyéryhman toteuttaman kyselyn perusteella
88 prosenttia lapsista piti tarkedna, ettd heita kuullaan lainvalmistelussa ja 88 prosenttia
oli osittain tai kokonaan sita mieltd, etta lainvalmistelijoiden tulisi kysya suoraan lapsilta
heidan mielipiteitaan. Lisaksi 81 prosenttia vastaajista piti kyselya sopivana tapana kysya
nuorten nakokulmia.

Lainsaadannon kuulemisen tulee mahdollistaa lapsille siina kuvattujen asioiden hahmot-
taminen suhteessa omiin kokemuksiin esimerkiksi saamastaan hoidosta ja kasvatuksesta
seka niista rakenteellisista tekijoista, jotka turvaavat lapsen etua ja oikeuksia kulloises-
sakin tilanteessa. Lainvalmisteluun liittyy aina my6s asioita, joiden yhteys nuoren arki-
seen elamaan on vaikeasti hahmotettavissa, mika on huomioitava kuulemistilaisuuksia
jarjestettaessa.

2 Kansallinen lapsistrategia on mukana Euroopan neuvoston lapsen oikeuksien sopimuk-
sen 2022-2027 (Consultation of children in the process of building a new Council of Europe
Strategy for the Rights of the Child 2022-2027) valmistelussa. Valmistelun yhteydessé toteu-
tettiin kaksi lasten ja nuorten kuulemistilaisuutta (Child consultation).
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2 Lasten kuulemisen lahtokohdat

Kansallisen lapsistrategian yhtena keskeisena tavoitteena on edistaa ja vahvistaa lapsen
oikeutta osallisuuteen. Strategian tavoitteena on, etta lasten osallisuus, oikeus tulla kuul-
luksi ja tiedonsaanti huomioidaan suunnitelmallisesti kaikessa lapsia joko suoraan tai va-
lillisesti koskevassa paatoksenteossa ja toiminnassa. Lasten osallisuus on keskeinen kasite
lapsistrategiassa, jossa osallisuudella tarkoitetaan lasten mahdollisuutta olla mukana seka
kokea olevansa osa yhteis6a. Tietoa lasten osallisuudesta lapsistrategian valmistelussa ja
toimeenpanossa on esitelty kolmessa raportissa. Ensimmainen raportti kokosi yhteen tut-
kimustietoa ja osallisuuden maarittelya®. Toisessa osallisuusjulkaisussa tarkasteltiin, miten
lasten kokemustietoa voidaan kerdta ja hyodyntda paatoksenteossa’ ja kolmas raportti
nosti esiin lasten nakemyksia ja kokemuksia®.

Taman kasikirjan taustalla on lapsistrategian tavoite kuulla mahdollisimman monia lapsia
ja nuoria seka vahvistaa lasten kuulemisen kaytantoja. Lapsistrategiassa lasten nakokul-
mia lahdettiin kerdamadn toteuttamalla sdhkdinen kysely lapsille syksylla 2020. Kyselyn
tavoitteena oli saada tietoa siitd, missa asioissa lasten mielipiteita on selvitetty ja miten
niitd on huomioitu.® Samaan aikaan toteutettiin myos erilaisin kdytannoéin lasten kuulemis-
tyopajoja, joiden tavoitteena oli yhta lailla lisata tietoa lasten nakemyksista. Yksi keskei-
nen puute tunnistettiin siind, ettei lapsilla ole usein paasya kansallisen tason valmisteluun.
Heita kuullaan arjessa, kouluissa, harrastuksissa ja vapaa-ajalla ja kuntatasolla, oppilaskun-
nan hallituksissa, lapsiparlamenteissa ja nuorisovaltuustoissa, mutta suora kuuleminen
lainvalmistelun yhteydessa on ollut toistaiseksi vahaista.

3 Stenvall (2020a) Osallisuutta ja osallistumista — Osa 1: Osallisuuden lahtékohdat kansalli-
sessa lapsistrategiassa. STM:n raportteja ja muistioita 2020:27.

4 Stenvall (2020b) Lasten ja nuorten osallisuus kansallisessa lapsistrategiassa: Osa 2: Osalli-
suuden toteutuminen lapsistrategian valmistelussa. STM:n raportteja ja muistioita 2020:39.
5 Stenvall (2021) Lasten ja nuorten osallisuus kansallisessa lapsistrategiassa: Osa 3: Lasten
ja nuorten nakdkulmia osallisuudesta. STM:n raportteja ja muistiota 2021:19.

6 Kansallinen lapsistrategia kutsuu lapsia, nuoria ja aikuisia osallistumaan. STM:n tiedote
28.9.2020. https://stm fi/-/kansallinen-lapsistrategia-kutsuu-lapsia-nuoria-ja-aikuisia-osallis-
tumaan-sahkoinen-kysely-on-auki-12.10.-saakka.
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Kiinnostus lasten kuulemista kohtaan on kuitenkin kasvanut lainsaadantotyossa ja lisaksi
innostus kokeiluihin on lisddntynyt. Taustalla vaikuttaa ymmarrys siitd, etta lapsilla on sel-
laista kokemusta ja tietoa, joka jaa kysymatta aikuisilta piiloon ja saavuttamatta. Keskei-
send ongelmana on pidetty sita, ettd lapseen kohdistuvien ja suunniteltujen toimenpitei-
den ja ratkaisujen vaikutusten arviointi jaa taman seurauksena puutteelliseksi. Saantelyn
vaikutukset voivat kuitenkin kohdistua lapsiin ja heidan olosuhteisiinsa lopulta hyvinkin
suoraan ja konkreettisesti’.

Nuorten, pddasiassa yli 18-vuotiaiden, kuulemista on tehty eri ministeridissa jonkin verran
jo aiemmin. Lasten suoraa kuulemista on tehty padasiassa sellaisissa lakihankkeissa, jotka
ovat koskeneet valittomasti lapsia, kuten varhaiskasvatuslain, nuorisolain, koulutusta kos-
kevan lainsadadannon?® ja lastensuojelulain uudistamisessa®. Tuoreen poikkeuksen tdhan on
tuonut lasten osallistaminen ilmastolain valmisteluun™.

Kansallisen lapsistrategian valmistelun ja toimeenpanon tukemista varten
selvitettiin lasten oikeuksien toteutumista ja niiden valvontaa lastensuoje-
lussa''. Selvityksen kohteena olivat vuosien 2018-2020 aikana lasten teke-
miin kanteluihin eduskunnan oikeusasiamiehen antamat ratkaisut. Julkai-
sussa kartoitettiin, miten lapset ovat ymmartaneet omat oikeutensa las-
tensuojelutydskentelyn aikana ja miten lapset ovat kayttaneet oikeuttaan
kannella lastensuojelun toteuttamisesta kokemistaan epakohdista. Selvityk-
sen avulla saatiin tietoa lasten kanteluissa ja niihin annetuissa ratkaisuissa
toistuvista teemoista.

7 livonen & Pollari (2021) Lapsivaikutusten arvioinnin kasikirja lainvalmistelijoille. Valtio-
neuvoston kanslian julkaisuja 2021:5.

8 \Vaikuta varhaiskasvatukseen: Lasten ja vanhempien kuuleminen osana varhaiskasvatuk-
sen lainsaadantoprosessia. Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhmamuistioita ja selvityksia
2014:13. Hallituksen esitys eduskunnalle nuorisolaiksi (HE 111/2016 vp), s. 30.

9 Kansallisen lapsistrategian pilotti osallistaa lapset ja nuoret lainvalmisteluun. Sosiaali- ja
terveysministerio. https://stm.fi/-/kansallisen-lapsistrategian-pilotti-osallistaa-lapset-ja-nuo-
ret-lainvalmisteluun

10 Heiskanen (2021) Nuoret apuun, kun halutaan kuulla nuoria. Ndkékulma -blogi. Ympa-
ristdministerid. https://ym fi/sv/-/nuoret-apuun-kun-halutaan-kuulla-nuoria. Ks. my®os livo-
nen ja Pollari (2021). Lapsivaikutusten arvioinnin késikirja lainvalmistelijoille. Valtioneuvos-
ton kanslian julkaisuja 2021:5.

11 Saastamoinen (2021) Lasten oikeuksien toteutuminen sijaishuollossa vuosina 2018-
2020: Lasten eduskunnan oikeusasiamiehelle tekemien kantelujen nakdkulmasta. Sosiaali-
ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2021:6.
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Selvitys vahvisti nakemysta siitd, ettd lastensuojelulakia muutettaessa on
tarkeaa kysya sijaishuollossa olevien nuorten mielipiteita siita, mita he ajat-
televat suunnitelluista uudistuksista ja millaisia kehittamisehdotuksia heilla
itsellddn on lastensuojelulakiin liittyen. Lasten ja nuorten kuuleminen osana
lapsivaikutusten ennakkoarviointia on tarkeaa, silla heidan asiantuntemuk-
sensa auttaa nostamaan lakiuudistuksessa esille seikkoja, jotka muutoin jaisi-
vat piiloon ja huomiotta. Lisaksi lasten ja nuorten tietoisuus heille kuuluvista
oikeuksista edistaa heidan mahdollisuuksiaan vaikuttaa omien oikeuksiensa
toteutumiseen.

Lapset haluavat kokea kuuluvansa yhteis6on ja kokea olevansa mukana. He haluavat tulla
ymmarretyiksi ja saada tietoa siita, mita ymparilla tapahtuu, seka vaikuttaa itseaan koske-
viin ja itselleen merkityksellisiin asioihin. Lapsen oikeus osallisuuteen perustuu ihmisoike-
ussopimuksiin, kansainvalisiin poliittisiin asiakirjoihin, kansalliseen lainsaddantéon seka
suosituksiin ja ohjelmiin (esim. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus, ihmisoikeussopimuk-
set, perustuslaki)'.

Useissa laeissa on sdddetty lapsen oikeuksista seka niiden turvaamiseen ja edistamiseen

liittyvista velvoitteista. Muun muassa kuntalaissa, nuorisolaissa, laissa lapsen huollosta

ja tapaamisoikeudesta, lastensuojelulaissa, sosiaalihuoltolaissa, mielenterveyslaissa seka
laissa potilaan asemasta ja oikeuksista on saddetty lapsen oikeudesta osallistua ja vaikut-
taa joko itseddn koskevassa asiassa tai lapsiryhmana.

Lasten oikeuksien toteutuminen on kiinni heidan tiedonsaantioikeutensa toteutumisesta.
Se on perusedellytys sille, etta oikeus ndakemysten ilmaisemiseen voi toteutua kunnolla.
Lasten tulee saada tietoa ikdnsa ja valmiuksiensa kannalta sopivassa muodossa kaikista
heita koskevista asioista, jotta he voivat ottaa osaa ja kokea olevansa osallisia itsedan kos-
kevissa asioissa.

12 KP-sopimus 25 art. a-kohta (oikeus vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin), EU-perusoi-
keuskirja 24.1 art. (lapsen mielipiteen kunnioittaminen), YK:n vammaisten henkiléiden oi-
keuksia koskevan yleissopimuksen (SopS 27/2016) 7 artiklan 3 kohta (vammaisilla lapsilla on
oikeus vapaasti ilmaista ndkemyksensa kaikissa heihin vaikuttavissa asioissa ja etta heidan
nakemyksilleen annetaan asianmukainen painoarvo heidan ikansa ja kypsyytensa mukai-
sesti, yhdenvertaisesti muiden lasten kanssa, ja ettd heilld on oikeus saada vammaisuutensa
ja ikdnsa mukaista apua taman oikeuden toteuttamiseksi). Suomen perustuslain (731/1999)
mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6ina ja heidan tulee saada vaikuttaa it-
seddn koskeviin asioihin kehitystdan vastaavasti (6.3 §). Ks. myds livonen & Pollari (2020a) ja
livonen & Pollari (2020b).

12



VALTIONEUVOSTON KANSLIAN JULKAISUJA 2021:6

Lasten mahdollisuuksien vaikuttaa heita koskevaan lainsaadantdon voi katsoa vahen-
tavan myos tarvetta jalkikateisten oikeusturvakeinojen kayttoon. Lapsen nakokulmasta
ennakollisen oikeusturvan toteutuminen on erityisen tarkeaa. Lasten osallistumisen vah-
vistaminen oikeudelliseen sdadntelyyn tuo uudella tavalla nakyvaksi myos jalkikdteisen
oikeusturvan ja siihen liittyvien kaytantdjen merkityksen. Niihin liittyen lapsilla on paljon
tiedonpuutetta, minka lisdksi lapset eivat useinkaan luota siihen, etta jalkikateisten oikeus-
turvakeinojen kaytto tosiasiassa edistdisi heiddn asiaansa. Ennakolliseen oikeusturvaan
kuuluvat oikeudellinen sdantely seka menettelyt ja muut toimenpiteet, joiden tavoitteena
on ennaltaehkaista oikeudenloukkauksia.'* Toisin sanoen jarjestamalla kuulemisia lapsille
lainsaadantoprosessin eri vaiheissa voi olla merkitysta lapsen oikeuksia tukevien kay-
tantdjen muotoutumisessa ja sadantelyn kohderyhmana olevien lasten tiedon tarpeiden
tunnistamisessa.

13 Lapsiasiavaltuutettu (2017) Onko lapsella oikeusturvaa? Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja
2017.s.13.
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3 Lasten kuulemisen organisointi
lainvalmistelussa

Lasten kuuleminen on mahdollista toteuttaa lainvalmisteluprosessin eri vaiheissa (kuvio
1), joissa kuulemisen my&ta voidaan vaikuttaa valmisteltavaan asiaan. Kuuleminen voi
kietoutua osaksi lainsdadannon lapsivaikutusten arviointia, jota on jasennetty ennakkoar-
viointiin, prosessiarviointiin ja jalki/seuranta-arviointiin. Lasten kuuleminen voi muodos-
taa lainvalmisteluprosessissa jatkuvan syklin, jossa lain jalkikateisarviointi ja seuranta ovat
mahdollisesti vaikuttamassa seuraavaan hankkeen alkamiseen.

Kuvio 1. Lainvalmistelun prosessikuvaus'.

Perus-
valmistelu Saddoskokoelmassa
(virkatyo) julkaistu laki
> T
> > > > > > >
>
Esivalmistelu Lausunto- Jatko- Valtio- Eduskunta- Lain Taytantoon-
Perus-  Menettely valmistelu  neuvoston kasittely vahvista- pano ja
valmistelu paatoksen- minen seuranta

(valmisteluelin) teko

Kuulemisessa on merkityksellista pohtia, millainen kuulemisen muoto ja laajuus on riittava
kuhunkin lainvalmistelun vaiheeseen. Menetelmat valitaan hankkeen laajuuden, tavoittei-
den ja tavoiteltavien osallistujien perusteella. Kaikissa kuulemisen muotojen ja organisoi-
misen tavoissa on huomioitava lasten etu ja saavutettavien lapsiryhmien mahdollisuudet
tasapuoliseen osallistumiseen. Kdytannossa tdma voi tarkoittaa esimerkiksi viittomakie-
lesta huolehtimista tai selkokielisyyttd. On myds hyva huomioida, ettd osa lapsista saattaa
tarvita aikuisen tukea osallistumista varten.

14 Lainvalmistelun prosessiopas http://lainvalmistelu.finlex.fi/
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Kuulemisiin tarvittava aika maarittyy valittujen tavoitteiden, kohderyhmien ja menetel-
mien mukaisesti. Kuulemisprosessin suunnittelu vie usein enemman aikaa kuin itse toteu-
tus ja siita raportointi. Useampikin kuuleminen voidaan toteuttaa tehokkaasti, kunhan ne
on hyvissd ajoin suunniteltu ja niistd on viestitty ennakoivasti. Erityisesti lapsille soveltuvat
sahkoiset kuulemiset vaativat vain vahan kaytannon jarjestelyjd ja toteutuvat ketterasti.

Lasten kuuleminen voidaan organisoida monella eri tavalla. Tilanteeseen sopivimman
organisointitavan valintaan vaikuttavat eri osapuolten tarpeet seka kaytettavissa olevat
resurssit, kuten aika, raha, tydvoima ja lasten kuulemisen liittyva osaaminen. Viranomai-
nen voi jarjestaa kuulemisen omana toimintanaan, ostettuna toimintana tai sidosryhmien
valityksella toteutettuna. Eri tavat kuulemisen jarjestamiseen eivat ole toisensa poissul-
kevia, vaan yhdistyvat usein toteutuksissa. Neuvojen kysyminen muilta lasten kuulemista
toteuttaneilta tahoilta ja muu benchmarkkaus edistavat tilanteeseen sopivimman organi-
sointitavan I6ytymista. Kaikissa organisoinnin tavoissa kuulemisten onnistumisen edel-
lytyksend on hyva suunnittelu yhdessa muiden osapuolten kanssa ja lapsiystavallinen
vuorovaikutus.

ERI TAPOJA ORGANISOIDA LASTEN KUULEMINEN

Kuulemisen jarjestaminen omana toimintana:

Ministerididen lainvalmistelijat voivat organisoida kuulemiset itse. Yhteistyo-
verkostojen avulla mahdollistuu paasy lasten ja nuorten pariin seka tiedon-
kulku lapsille. Lasten suorassa tavoittamisessa korostuvat lapsilahtdinen vies-
tinta ja oikeiden viestintakanavien I6ytaminen. Kohderyhmasta riippuen lap-
silta voi pyytaa nakemyksia lainsadadantoon, esimerkiksi sosiaalisen median
vdlitykselld, kyselylomakkeella tai kuulemistilaisuudella. Lapset voi kutsua
ministerion jarjestamiin tapahtumiin tai lainvalmistelijat voivat jalkautua las-
ten tapahtumiin ja toimintaymparistéihin kuulemaan.

Kuuleminen sidosryhmien valityksella:

Lasten kuuleminen ja vaikuttaminen ovat luonteva osa monien jarjestojen,
hankkeiden, yritysten ja julkishallinnon toimijoiden perustoimintaa. Yhteis-
tyokumppaneilta kannattaa tiedustella, millaisia rakenteita ja toimintoja voisi
hyodyntada kuulemisessa. Kuulemisten toteuttaminen yhteistyokumppanei-
den avustuksella mahdollistaa kuulemisen lasten arkisessa ymparistossa.
Lisaksi he auttavat osaltaan lainsaéadannon kielen kddntamisessa
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lapsille. Yhteistyon suunnittelussa on jo huomioitava yhteistyokumppanin
mahdollisuudet kuulemisten toteuttamiselle ja raportoinnille tilanteen vaati-
massa muodossa ja aikataulussa.

Kuulemisen hankinta ulkopuoliselta toimijalta:

Lasten kuulemisen voi ostaa palveluna. Vaihtoehtoisesti ministerio voi koota
asiantuntijaryhman, joka toteuttaa lasten kuulemiset projektimaisesti, koko-
naan tai osittain palkattuina. Lainvalmistelijat voivat itse maaritella, milla
tavoin he osallistuvat kuulemiseen. Ostetussa kuulemisessa lainvalmistelijoi-
den tehtavina ovat mm. asiantuntijaryhman koolle kutsuminen, kuulemisen
tavoitteiden maarittely ja suunnittelu seka asiantuntijaryhman toiminnan
seuranta.

”Lasten kuuleminen sopii kaikkiin lainvalmistelun tai -arvioinnin vaiheisiin,
joissa on aidosti mahdollisuus vaikuttaa kyseiseen asiaan.”

SUUNNITELTAVAT ASIAT

e Mihin vaiheeseen lainvalmistelun prosessissa kytket lasten kuulemisen?
e Millainen tietopohjan laajuus on riittavaa?
e Keita tulee erityisesti kuulla ja mista asioista?

e Millaisilla kuulemisen muodoilla voit saavuttaa tavoittelemasi kohderyh-
man ja tietopohjan? --> huomioi tasapuolisuus.

e Mitka sidosryhmat voivat auttaa sinua suunnittelussa, kuulemisessa ja
moninaisten lapsiryhmien saavuttamisessa?

e Millaista osaamista tarvitset toteutukseen?

e Kuinka osallistat kohderyhmiin kuuluvia lapsia ja sidosryhmien edustajia
kuulemisen suunnitteluun ja toteutukseen.

e Huomioi sidosryhmien ja kuulemisen muotojen valinnassa esimerkiksi
yleiset lasten loma-ajat.
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VIESTINNASSA HUOMIOITAVAA

* Viesti ennakoivasti ja laajasti: lasten osallisuus toteutuu aikuisten valityk-
sella. Sidosryhmien on voitava ennakoida ja valmistautua, jotta he voivat
jarjestaa lasten osallisuuden edistamisen tai kuuleminen toiminnassaan.

o Kerro lapsille, mihin heidan nakemyksiaan kaytetaan (mm. hankkeen taus-
toittamiseen ja perusteluihin vai varsinaisten saddésehdotusten muotoi-
luun), jottei ei synny virheellisia odotuksia lopputuloksista.

e Kerro lapsille, kuinka he voivat arvioida tai antaa palautetta heidan nake-
myksidan koskevista tulkinnoista.

e Viesti, miten kuuleminen on vaikuttanut sadadosehdotuksen jatkovalmis-
teluun ja milla perustein muutoksia on tehty tai esitettyja ehdotuksia ei
voida toteuttaa.

ESIMERKKEJA KUULEMISEN ORGANISOINNIN TAVOISTA

1 Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelulain kuulemisten
organisointi

Sosiaali- ja terveysministerio ja kansallinen lapsistrategia kokosivat viisihenki-
sen tydryhman toteuttamaan lastensuojelulain uudistamiseen liittyvia lasten
ja nuorten kuulemisia. Kuulemishanketta kutsuttiin lastensuojelulain osalli-
suuspilotiksi. Se toteutettiin lastensuojelulain uudistuksen valmistelun yhtey-
dessa, toisella lausuntokierroksella.

Ministerion ja lapsistrategian virkahenkil6t seurasivat ja ohjasivat tydryhman
tyota saannollisissa palavereissa. Tyoryhman toiminnasta vastasi maaraajaksi
palkattu lakimies, jolla oli aiempaa kokemusta nuorten osallistumisen edista-
misestd. Tyoryhmaan kuului lisaksi kansallisen lapsistrategian projektisihteeri,
SOS-Lapsikylan kehittamispaallikko, perhekuntoutuskeskus Lausteen perhe-
hoidon palveluvastaava seka Strategisen tutkimuksen neuvoston tutkimus-
hankkeen tutkija.
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Tyoryhma toteutti 10 etdkuulemiskertaa ja yhden yhdistetyn eta- ja lIahikuu-
lemiskerran. Kuulemiset toteutettiin yhteistydssa kahden lastensuojelujarjes-
ton eri sijaishuoltoyksikdiden kanssa seka yhden kaupungin neljan sijaishuol-
lon toimintayksikon kanssa. Suurinta osaa lapsiryhmista tavattiin kahtena eri
kertana. Kuultujen ryhmien koot vaihtelivat 4-17 osallistujan valilla. Tyo-
ryhma kirjasi lasten lainsaadantoon liittyvat nakokulmat kuulemisissa, analy-
soi ja tiivisti ne ministerion lainvalmistelijoille toimittamaansa raporttiin.

Ministerio tarjosi osallistujille kuulemisten yhteydessa heidan valitsemia ruo-
kia ja herkkuja, joita he saivat nauttia kuulemisen aikana. Kotoaan verkko-
kuulemisiin osallistuneille nuorille tilattiin esimerkiksi pizzaa. Kaikki osallistu-
jat saivat todistuksen osallistumisestaan.

2 Ympadristoministerion ilmastolakiin ja keskipitkan aikavalin
ilmastosuunnitelmaan liittyvien kuulemisten organisointi

Ymparistoministeriossa toteutettiin laajat ja moninaiset lasten kuulemiset
lainvalmistelutiimin omana toimintana ja sidosryhmien kanssa. Yksi lainval-
mistelijoista otti kuulemisista padvastuun. llmastolain yhteydessa kuulemisia
toteutettiin esivalmistelu- ja lausuntomenettelyvaiheissa.

IImastolain ja keskipitkan aikavalin ilmastosuunnitelman tekemisen yhtey-
dessa eri tavoin kuultuja lapsia ja nuoria oli tuhansia. Osa kuulemisista oli
yhteistyokumppaneiden toteuttamaa ja osan lainvalmistelutiimi toteutti itse.
Yhteistydkumppaneille kuuleminen oli luonteva osa niiden vuorovaikutus-
tyota. Yhteistyokumppaneina toimivat muun muassa oppilaitokset, tutkimus-
hankkeet, seurakunnat, lastensuojeluyksikot seka erilaiset edustukselliset
ryhmat, kuten nuorisoneuvostot ja saamelaiskarajat. Kuulemisia suunniteltiin
yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa. Kuulemismuodon mukaan, joko
ministerion tai yhteistybkumppaneiden edustajat dokumentoivat osallistu-
jien nakokulmat kuulemisissa. Dokumenteista tehtiin ja julkaistiin koonteja.

Joissakin kuulemisen ja osallistumisen muodoissa nuorille tehtiin todis-
tukset osallistumisesta ja osalle nuorista se oli osa heidan opintojaan. Kan-
salaisraatiin osallistuneille nuorille maksettiin palkkioita kolmen paivan
tyoskentelysta.
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LASTEN KUULEMISEN TOTEUTUSTAPOJA

Lasten kirjallisten lausuntojen edistaminen:

Edista lasten kuulluksi tulemista viestimalla lakihankkeesta esimerkiksi kou-
luihin, paivakoteihin tai sosiaalitoimeen. Pyyda heitd organisoimaan lasten
kuuleminen toiminnassaan ja lahettamaan lausunnon lausuntopalvelussa.
Kiinnita huomiota lapsiystavalliseen tapaan viestia lainsadadanndsta. Anna
muutamia esimerkkeja siita, millaisista asioista sidosryhmat voisivat lap-

sia kuulla. Pyyda heita kertomaan lausunnossaan, montako lasta asiassa on
kuultu, millaisia lapsiryhmia he edustavat, kuinka kuuleminen toteutettiin ja
milla tavoin kirjallinen lausunto koottiin.

Kuuleminen Digiraati-sovelluksen avulla:

Digiraati on digitaalinen kansalaisraati, joka soveltuu erityisesti nuorten kuu-
lemiseen. Palvelussa nuoret ja virkahenkil6t voivat keskustella digitaalisissa
raadeissa, joissa tavoitteena on muodostaa nuorten tuottama loppulausuma,
jonka virkahenkilot voivat valittda eteenpain paattdjille. Voit maaritella raatiin
aikataulun ja esittaa sielld keskusteltavat kysymykset. Keskustelun syntymi-
nen edellyttaa nuorten kutsumista ja motivointia raatiin. Esimerkiksi kouluja
voi pyytaa osallistumaan digiraatiin.'?

Keskustelutilaisuus lasten kanssa:

Lapsille tarkoitetun keskustelutilaisuuden voi jarjestaa mista vain teemasta.
Keskusteluteemat ja tilaisuuden kulku kannattaa suunnitella yhdessa las-
ten ja heidan kanssaan toimivien aikuisten kanssa. Lapset tarvitsevat useim-
miten tukea ja aikaa mielipiteensa ilmaisemiseen. Lapsille on tarkeda, etta
tilaisuudessa on myo6s hauskaa, eika heita tylsistyteta aikuiskeskeisella
toiminnalla. He voivat valmistautua tilaisuuteen tekemalla etukateen tee-
maan liittyvia kirjoituksia, piirustuksia, kuvia ja esityksia. Vain mielikuvitus on
rajana, kun kasiteltavat asiat ovat sellaisia, jotka lapset voivat liittdd omaan
kokemusmaailmaansa.

15 Lue lisaa digiraadista ja silla tehdyista keskusteluista: https://digiraati.fi/.
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Lasten ja nuorten kuulemisen lahtékohtana on, ettd lasten ja nuorten nakemyksiin suh-
taudutaan kunnioittavasti ja ne otetaan vakavasti. Oleellista on kertoa rehellisesti, mihin
tarkoitukseen nakemyksia aiotaan kayttaa ja mihin niilld on mahdollista vaikuttaa. Lisaksi
kokemusta kuulluksi tulemisesta voidaan vahvistaa, jos luodaan vuorovaikutustilanne,
jossa aikuinen panostaa asiaan ja huomioi lapset. Tall6in vahvistuu kokemus, jonka myéta
lapset tunnistavat heidan ajatuksensa tulleen kuulluksi. Paneutuminen tilanteeseen vai-
kuttaa my0s siihen, miten lapset kokevat heidan eridvien ja kriittistenkin ndkemystensa
tulevan arvostetuiksi.

Kuulemistilanteessa on tarkeaa, etta lapsille ja nuorille syntyy tunne siitd, etta he voivat
avoimesti ja vapaasti puhua aiheeseen liittyvista asioista. Lapsille ja nuorille tulee olla
myos selvad, etta kuulemisiin osallistuminen on heille vapaaehtoista ja heilld tulee olla
mahdollisuus keskeyttaa osallistuminen niin halutessaan.

Kuulemisessa lapsen kanssa kaytavan keskustelun tavoitteena on muun
muassa:

e Lapsi saa tietoa lainvalmistelusta ja sen etenemisesta

e Lapsi saa tietoa kuulemisen merkityksesta lainvalmistelussa

e Lapsi ymmartaa oman roolinsa merkityksen, kun hanta kuullaan
e Lapsi kykenee muodostamaan mielipiteensa asiassa

* Lapsi kokee tilanteen turvallisena ja osallistuu kuulemiseen taysin
vapaaehtoisesti

e Lapsi saa tarvitsemaansa tukea tullakseen kuulluksi (tuki voi olla kaiken-
laista sellaista tukea, joka auttaa lasta muodostamaan mielipiteensa ja
tuomaan sen esille).

e Lapsi saa tietoa siitda, miten hanen ja muiden lasten mielipiteet ovat vaikut-
taneet virnaomaisprosessiin ja asiaa koskevaan paatoksentekoon sen eri
vaiheissa

e |asta ei saa asettaa kuulemistilaisuuteen osallistuessaan
lojaliteettiristiriitaan
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4 Lasten kuulemisen toteuttaminen

Seuraavassa kdydaan lapi kuulemisen toteuttamisessa huomioitavia tekijoita erityisesti
kuultaessa lapsia ja nuoria lainvalmistelun yhteydessa. Kuulemisen perusldahtokohdiksi on
taman kasikirjan pohjalta tunnistettu seitseman osa-aluetta: konteksti, prosessi, tavoite,
(voima)suhteen rakentaminen, turvallisuus, moninaisuuden huomioiminen ja puitteet.
Nama perusléahtokohdat jaetaan vield kahtia: kuulemisen keskeisiin ja kuulemista syventa-
viin tekijoihin. Kuulemisen keskeiset ovat konteksti, prosessi ja tavoite. Kuulemista syven-
tavat tekijat ovat turvallisuus, puitteet seka moninaisuuden ja (voima)suhteiden tunnista-
minen. Seitsemdn osa-aluetta auttaa hahmottamaan myds rakenteen, jossa kuulemisen
toteutuminen on aina riippuvainen myds rakenteen osien valisista vaikutussuhteista, ku-
ten alla oleva kuvio (2) kuulemisen voimapyorasta osoittaa.'®

Kuvio 2. Kuulemisen voimapydra (mukailtu Cahill ja Dadvand 2018)

Kuinka tullaan tietoiseksi
kontekstin ja kulttuurin

Milla tavoin vaikutuksesta?

edistetaan vuo-
rovaikutusta? Konteksti

Miten edistetaan
osallistumista ja
luottamusta? Tasa-
arvoisuuden huomi-
oiminen

Kuinka varmistetaan
ryhman turvallisuus?
Lojaliteetti ristiriitojen
huomioiminen

Kuinka lapset saadaan
osallistumaan par-
haalla tavalla?

Miten huomioidaan
kohderyhméan mo-
ninaisuus ja erilai-
suus?

Minkalaiseen
lopputulemaan
pyritaan?

16 Cahill ja Dadvand 2018. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0190740918304614#f0030
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Lisaksi kuulemisen peruslahtokohtien jasennyksessa hyddynnetdan Lapsivaikutusten arvi-
oinnin kdsikirja lainvalmijoistejoille -julkaisussa esitettyja nakokulmia siita, mita asioita
lasten kuulemisessa tulee huomioida'. Perusldahtokohtien jasennys tarjoaa my6s mahdol-
lisuuden verrata systemaattisemmin aikaisemmin eri lainsdadantdhankkeiden yhteydessa
toteutetuista lasten kuulemisista kertyneita kokemuksia.

41 Kuulemisen keskeiset tekijat

41.1 Konteksti

Kontekstilla on monitasoisia merkityksia lasten kuulemisessa. Lasten yksil6llisten ja kuu-
lemisen toteutuksen kontekstien huomiointi on oleellista, jotta kuuleminen onnistuu eet-
tisesti kestavalla tavalla. "Kontekstitietoisuus” rakentaa kuvaa niista olosuhdetekijoista,
ympadriston vaikutuksista ja reunaehdoista, jotka luovat, rakentavat, yllapitavat tai esta-
vat osallisuutta. Kontekstia mietittaessa tarkasteltavaksi voivat tulla sellaiset sosiaaliset ja
kulttuuriset rakenteet, jotka synnyttavat ja yllapitavat tiettyja kaytantoja ja suhteita, kuten
aikuisten ja lasten valista suhdetta. Nama rakenteet ovat yhteydessd kuulemisen asianmu-
kaisuutta, turvallisuutta ja tuloksellisuutta koskeviin kysymyksiin.

Kuulemisessa kontekstilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi:

® |apsen suhdetta kuultavaan asiaan,

® lapsen tarpeita, kykyja, tunteita ja ymmarrysta,

e lapsen kulttuuritaustoja,

® lapsen elinympdristod ja olosuhteita tai

e kuulemistilanteen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia toimintaymparistoja.

Kuulemistilaisuutta valmisteltaessa on huomioitava seka lapsen etta tilaisuuden jarjesta-
misen kontekstit. Lasten suhde kuultavaan asiaan vaihtelee sen mukaan, mista lainsdadan-
nosta tai sen teemasta on kyse. Lapsen asemalla tai roolilla suhteessa kasiteltdvaan asiaan
on merkitysta. Lapsen asema on varsin erilainen riippuen siitd, onko han lakiin ndhden esi-
merkiksi koululaisen, kuluttajan vai lastensuojelun asiakkaan roolissa.

Jarjestavalla taholla tulee olla vahintdaan jonkinlainen ymmarrys niista olosuhteista, joissa
kuulemistilaisuuksiin kutsutut osallistujat elavat. Etenkin, jos osallistujat kuuluvat johon-
kin erityisryhmdan taustansa, sairautensa, vammansa tai muiden syiden vuoksi. Ymmar-
rysta vaaditaan, jotta tunnistetaan, millaisista taustoista osallistujat tulevat ja miten tausta

17 livonen & Pollari (2021).
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vaikuttaa heidan ndakemyksiinsa. Tausta ei tee kenestakdan parempaa tai huonompaa
osallistujaa, vaan saattaa vaatia vain erilaisia toteuttamistapoja tai aikuisen sensitiivisyytta
liittyen kdsiteltaviin asioihin. Esimerkiksi pakolaistaustaisia lapsia kuullessa huomioidaan
heidan kielitaitonsa, vammaisen kohdalla heidan tapansa kommunikoida ja taloudelli-
sesti vahdvaraisista olosuhteista tulevia kuullessa huomioitaisiin heidan (fyysinen tai digi-
taalinen) paasynsa kuulemistilanteeseen. Lisdksi kuulemistilaisuuksiin on tarkeaa varata
tarjottavaa.

Etenkin, jos lapsia kuullaan erityisesti heitd koskevia lakeja muutettaessa, on tarkeaa
kutsua mukaan taustoiltaan erilaisia lapsia. Heidan mahdollisuutensa osallistua voi jois-
sain tilanteissa olla kiinni siita, millaista tukea heille voidaan jarjestaa. Joissain tilanteissa
voi olla kyse myds siitd, miten lapsille saadaan tietoa kuulemistilaisuudesta ja miten he
kokevat osallistumisensa mahdolliseksi. Esimerkiksi kulttuuriset tekijat vaikuttavat muun
muassa siihen, kuinka lapset kokevat voivansa osallistua ja ilmaista mielipiteensa ylipaa-
taan tai tietyistd aiheista. Kulttuurisia tekijoita liittyy seka erilaisiin kulttuuritaustoihin,
mutta myos erilaisiin toimintaymparistoihin. Esimerkiksi laitoksissa asuville lapsille muo-
dostuu omanlaisiaan toimintakulttuureja. Samoin tapahtuu vaikkapa koululuokissa. Kon-
tekstitietoisuuteen kuuluu myos huomioida lasten osallistumiseen ja vastaamiseen vaikut-
tavat systeemin makrotason osatekijat.

4.1.2 Prosessi

Perusldhtokohtana prosessilla kuvataan, miten kuulemistilaisuudessa edetadn ja millaisia
onnistuneita toteutustapoja voidaan kuvata. Prosessikuvausta muodostettaessa on huo-
mioitu Sédddsvalmistelun kuulemisopas'® seka lapsilta kerdtty palaute lastensuojelulain
kuulemistilaisuuksien toteuttamisesta. Lapsilta keratyn palautteen mukaan yli 87 % oli
sitd mielta, etta tydskentely oli vahintdan jossain maarin mukavaa. Vastaavasti yli 87 %:n
mukaan tydpajana toteutettu kuulemistilaisuus on vahintdan jossain maarin hyva tapa
kuulla nuoria. My6s kyselyna tehtava kuuleminen sai vastaajilta vahvaa kannatusta.

18 Saadosvalmistelun kuulemisopas | Ohje kuulemiseen saaddsvalmisteluprosessissa (fin-
lex.fi)
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Kuvio 3. Lasten kuulemisen toteuttaminen vaiheittain.

« Suunnittelu )
« Tiedottaminen
« Lasten mukaan saaminen
« Osallistujien informointi y
~
+ Kuulemiset ja niiden kirjaaminen
« Kirjausten lapikaynti
- Raportointi lainvalmistelijoille
J

+ Kuulemisen aikana saatu palaute
« Kirjallinen palaute

« Itsereflektointi

+ Raportointi

- Raportointi osallistujille

Valmistautuminen lasten kuulemiseen etenee pdapiirteissaan kuviossa 3 esitetyn kaavan
mukaisesti:

1 Valmistelu
e Suunnittelu ja teemojen valinnat
i. Kuultavien teemojen kokonaismadra on arvioitava aina suhteessa mahdolli-
suuksiin tarjota lapsille ja nuorille sopiva kuulemismenettely, joka pitaa sisallaan
perehdytyksen ja kehitystasoonsa nahden sopivan tydskentelykokonaisuuden
ii. Lapset voivat lausua myds eri asioista, jolloin tietoa voi saada laajemmin eri tee-
moista ja kuulemisessa voidaan hyddyntaa erilaisia kokemustaustoja
e Tiedottaminen ja materiaalin luominen
i. Etukateisinformaatio kuulemisen toteuttamisesta
ii. Perehdytysmateriaali kuulemisteemoista
iii. Esiteltavat asiat ja materiaali, esimerkiksi diat
iv. Keskustelua tukeva ja asioita havainnollistava materiaali
v. Teemojen ja materiaalien testaus
e Lasten tavoittaminen ja informointi
i. Mietitaan kanavat, joilla lapset tavoitetaan
ii. Valmistellaan infokirjeet, jotka toimitetaan sovitulla tavalla seka lapsille etta tar-
vittaville aikuisille (esim. vanhemmat tai huoltajat)
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2 Toteutus

Kuulemiset ja niiden kirjaaminen

i. Tilaisuuksien aikatauluttaminen

ii. Lasten idn ja valmiuksien mukaan

iii. Kasiteltdavien teemojen maaran mukaan

iv. Kirjaaminen sopivalla tavalla esimerkiksi Word-tiedostoon tai jollekin muulle
alustalle

Kirjaamisten lapikaynti

i. Kootaan yhteen kuulemistilaisuuksissa tehdyt kirjaukset

ii. Muokataan yhteenveto tarvittavaan muotoon

Raportointi

i. Kuultujen asioiden raportointi tarkoituksenmukaisella tavalla.

3 Arviointi

Palaute

Palautelomake osallistujille

Suullinen palaute osallistujilta

Reflektointi

Kuulemistilaisuuden itsereflektointi

Kuulemistavan muuttaminen saadun palautteen perusteella
Palautteen raportointi

Palautteen kirjaaminen raporttiin

Osallistujien informointi saadusta palautteesta

Osallistujille raportointi tehdysta koosteesta
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HUOMIOITAVAT PERIAATTEET LASTEN KUULEMISEEN™

e Lapindkyvyys ja informatiivisuus: Lapsille tarjotaan tietoa kohderyhma-
Iahtoisesti ja saavutettavasti. Heille kerrotaan ilmaisunvapaudestaan, osal-
listumisen muodosta ja tavasta, tarkoituksesta, tavoitteista seka mahdolli-
sista vaikutuksista.

e Vapaaehtoisuus: Lapsille kerrotaan osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja
mahdollisuudesta vetaytya osallistumisesta, missa vain vaiheessa. Heita ei
suostutella tai pakoteta osallistumaan tai ilmaisemaan nakemyksiaan.

e Kunnioitus: Lapsille tarjotaan mahdollisuuksia ilmaista ideoita ja akti-
viteetteja. Heidan nakemyksiinsa suhtaudutaan kunnioittavasti. Aikui-
set tunnistavat lasten elaman sosioekonomiset, kulttuurilliset ja
ympadristokontekstit.

e Merkityksellisyys: Lasten kanssa kasitellyilla asioilla on oltava yhteys
heiddn elamaansa, jotta he voivat kdyttaa tietojaan, taitojaan ja kykyjaan
osallistumisessa. Heilta tiedustellaan, millaisia asioita he itse pitavat rele-
vantteina ja tarkeina.

e Lapsiystavallisyys: Kaikki toimintaymparistot ja tyoskentelymenetelmat
on mukautettava lapsille sopiviksi. Resursseja kdytetaan sen vahvistami-
seen, etta heitd on riittavasti valmisteltu ja vahvistettu sekd annettu mah-
dollisuuksia mielipiteiden ilmaisemiseen. Osallistumiseen tarjotaan kohde-
ryhman ian ja kyvyt huomioivaa eri tasoista ja muotoista tukea.

* Inklusiivisuus (syrjimattomyys): Osallisuuden on oltava inklusiivista,
valttaa syrjivia tapoja ja tarjota mahdollisuuksia marginalisoiduille lapsille.
On jarjestettava lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet kayttaa osallistu-
mista edellyttdvia digitaalisia valineita ja sovelluksia. Lapsia ei kohdella
homogeenisena ryhmana.

* Tukemiseen valmistautuminen: Osallistuvia aikuisia valmistellaan tilan-
teisiin ja tarjotaan tukea fasilitointiin seka lasten tukemiseen. Tama edellyt-
taa heidan nakemysten kuuntelemista, toimivaa yhteisty6ta ja tietoa siita,
kuinka heidat voi kytkea tilanteisiin.

e Turvallisuus ja riskisensitiivisyys: Joissain tilanteissa lasten mielipitei-
den ilmaisu voi asettaa heidat riskitilanteisiin. Aikuisten on varauduttava
kaikkien negatiivisten vaikutusten ennakointiin ja minimointiin. Tama
edellyttaa lasten suojelun strategiaa, jossa tunnistetaan erityiset riskit ja

19 Goverment of Ireland (2021) https://hubnanog.ie/wp-content/up-
loads/2021/04/5587-Child-Participation-Framework_report_LR_FINAL_Rev.pdf. Ks. myds UN
Committee on the Rights of the Child (2009). General Comment No. 12 (2009): The right of
the child to be heard.
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esteet, joita jotkut lapset tai lapsiryhmat voivat kohdata. Sen tulee sisaltaa
digitaalisten ymparistojen aiheuttamat riskit. Lapset tulee saattaa tietoi-
siksi heidan oikeuksistaan kaikilta haitoilta suojelemiseen ja siitd, mista he
saavat niissa tilanteissa tukea.

e Vastuullisuus: Seuranta ja arviointi on tarkeda. Tama sisaltaa tiedottami-
sen lapsille siita, miten heidan ndakemyksensa on tulkittu ja kaytetty seka
missa heilla on mahdollisuus haastaa tai vaikuttaa tulosten analyysiin.
Palaute lasten antamien tietojen vaikutuksista ja tuloksista on olennaista.
Lasten on voitava osallistua toteutuksen valvontaan ja arviointiin.

Kuulemistilaisuuksien tulee olla Iahtékohtaisesti avoimia, jolloin mahdollisuuksia osallistua
on tarjottava yhdenvertaisella tavalla. Avoimuuteen liittyy my0s se, etta lasten valmiuk-
sia ja mahdollisuuksia osallistua kuulemiseen tuetaan esimerkiksi mahdollistamalla heille
tukihenkild. Riittava ja nuorten tarpeet huomioiva perehtyminen kuulemisen toteutuk-
seen seka kuulemistilanteessa tapahtuva keskustelun ohjaaminen ja tuki ovat keskeisia
tekijoita onnistuneen tilaisuuden taustalla. Kuulemistilaisuuden ymparisto ja tydskente-
lytavat pitda jarjestaa lasten valmiuksia vastaaviksi, esimerkiksi huomioimalla lasten idt ja
taidot osallistua keskusteluun ja jakaa kokemuksiaan.

Lastensuojelulain kuulemistilaisuuksissa prosessi eteni
seuraavalla tavalla:

1) Esittaytymiset

Osallistujat esittaytyivat jollain yhteisella tavalla esimerkiksi kertomalla
nimensa ja ikansa. Kerrottuja henkilGtietoja ei kirjattu muistiinpanoihin.

e Esittdytymiset voi tehda myds ryhmittdin, jos mukana on esimerkiksi kou-
luluokka, laitosyksikkd tai nuorten vaikuttajaryhma. Muistiin on hyva kir-
jata osallistujien ikaryhmat ja lukumaara.

2) Alkuinfo
Alkuinfossa kerrottiin, mita osallistujilta odotetaan ja mihin heidan osallis-

tumisensa vaikuttaa. Lisaksi kuvattiin turvallisen tilan perusteet ja luotiin
katsaus taustoihin. Lasten kanssa kaytiin ensin lapi tyoskentelyn tavoitteet,
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reunaehdot ja tyoskentelyn eteneminen. Lapsia opastettiin ja kannustettiin
osallistumaan keskusteluun eri tavoilla.

3) Perehdytys

Taustoituksessa hyddynnettiin Power Point -esitysta. Perehdytyksessa osal-
listujille kerrottiin lainsadadantohanketta koskevaan kuulemiseen liittyvista
asioista: lakien merkitys, lainsaadannon merkitys, lakien valmistelu ja paatok-
senteko lyhyesti, hallituksen esityksen lyhyt esittely ja sen keskeiset tavoit-
teet (voisi olla my6s tulostettuna), lapsen ja nuorten kuulemisen merkitys, el
mihin kuulemisessa kerattya tietoa tarvitaan (vaikutusten arvioinnin tueksi).
Alkuinfossa lakiluonnos ja muutoskohta esitettiin lapsille sellaisenaan,
autenttisena, kdyttaen siihen ainakin jossain maarin aikaa.

e Puheella voidaan helpottaa tekstin ymmarrettavyyttd, mutta yksi tarkea
periaate on, ettei lapsille esiteta lakitekstia vain kevennettya versiona tai
yritetd kaantaa tekstia oletetulle "lapsen” kielelle.

4) Lakiin ehdotetun muutoskohdan esittely

Esiteltiin osallistujille jokainen muutoskohta ja kuvataan keskeisimmat muu-
tettavat kohdat.

5) Pienryhmakeskustelu lain muutoskohdasta

Keskusteltiin pienryhmissa muutoskohdista muutaman kysymyksen avulla.
Keskustelua vetanyt aikuinen tarttui lasten nakemyksiin ja esitti jatkokysy-
myksia, jotta saatiin kaikki nakdkulmat ylos.

Kohtian 3 ja 4 toistettiin, kunnes kaikki halutut lain muutoskohdat oli
esitelty ja keskusteltu.

6) Lopetus ja palaute

Paatettiin tilaisuus kertomalla, miten asia etenee ja milld tavalla tieto tavoit-
taa lapset myohemmin. Lisaksi palautelomake jaettiin osallistujille.

e Osallistujia voi myos pyytaa kertomaan sanallisesti tai esimerkiksi
hymiolla, millaisella ajatuksella he lahtevat tilaisuudesta. Osallistujille voi
luvata lahettaa tietoja erikseen tai heitd voi pyytaa seuraamaan nettisivua
tai muuta kanavaa, jossa asiasta tiedotetaan.
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4.1.3 Tavoite

Lainvalmistelun lasten kuulemisessa on eduksi, ettd kuulemisesta vastaavilla henkilGilla
on tietoja ja taitoja toimia lasten kanssa. Lasten kuulemisen mielekkyyden ja vaikuttavuu-
den varmistamiseksi kuulemisten tulisi olla osa ministerididen lainvalmisteluprosessia eika
pelkastaan yksittainen kertaluonteinen tapahtuma. Tama tarkoittaa, etta lainvalmistelussa
tunnistetaan lasten kuulemisen merkitys ja sille asetetut tavoitteet seka tunnistetaan ja
vahvistetaan rakenteita, jotka tukevat kuulemista osana prosessia.

Rakenteellisen tavoitteellisuuden lisdksi jokaisen kuulemistilaisuuden sisdisen tavoitteen
on oltava selked. Miksi kuuleminen jarjestetadn, mihin prosessin vaiheeseen se liittyy ja
mita silla tavoitellaan. Vastauksia ndihin kysymyksiin tulee kertoa myds osallistuville lap-
sille. Keskeistd on pohtia, minkalaiseen lopputulemaan pyritdan eli mita lapsilta toivotaan
saatavan esiin.

Tavoitteen asettamisessa tulee pohtia, mita lopputulosta lapsilta odotetaan. Halutaanko
heidan muodostavan kannanoton tai lausunnon kasiteltavissa olevaan asiaan, vai halu-
taanko heiltd saada nakdkulmia ja kokemuksia, joiden perusteella voidaan muodostaa lau-
sunto tai kannanotto. Muodostamisen voi tehda aikuinen joko pelkdstdan lasten kertoman
pohjalta tai yhdistamalla ne esimerkiksi aikuisilta kerattyihin kokemuksiin tai nakemyksiin.

Prosessina molemmat vaihtoehdot ovat samanlaiset, mutta ero syntyy siita, millainen tuo-
tos lapsilta toivotaan. Kannanotto ja lausunto vaativat aikuiselta systemaattisempaa kes-
kustelun johtamista ja annettujen sanamuotojen ja termien tarkennusta sekd sen varmis-
tamista, etta lapset hyvaksyvat sanavalinnat ja kaytetyt kasitteet. Vaikka tata tulee tehda
myds nakokulmien ja kokemusten keraamisessd, voi ne kirjata lopulliseen tekstiin hieman
vapaammin sanamuodoin tai suorin lainauksin.

Tarkeinta on tehda lapsille selvaksi, millaisesta tilaisuudesta on kyse. Kokemusten ja ndako-
kulmien kerdamisessa tulee painottaa, ettei niitd tulla viemaan eteenpain sellaisenaan,
vaan ne ovat (yhdessa muiden kanssa) pohjana tehtavalle kannanotolle tai lausunnolle.
Jos taas kannanotto tai lausunto muodostetaan tilaisuudessa, tulee lapsille olla selvaa,
miten heiddn tekemansa kannanotto tai lausunto viedaan eteenpain.

4.2 Kuulemista syventavat tekijat

4.2.1 Turvallisuus

Turvallisuus on avainasemassa siina, etta saavutetaan onnistunut kuuleminen. Turvallisen
tilan luomisessa on huomioitava useita nakokulmia, kuten ryhmadynamiikka, lasten kes-
kindinen tuttuus tai heidan ikansa. Ryhma voi muodostua toisensa jo tuntevista lapsista,
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jolloin on huomioitava se, etta kaikki osallistuvat lapset kokevat voivansa kertoa nakemyk-
sensd ryhmassa. Ryhma voi muodostua myos toisilleen tuntemattomista lapsista, jolloin
on puolestaan kiinnitettava huomiota siihen, etta lapset tutustuvat toisiinsa riittavalla
tavalla. Esimerkiksi mahdollisuus kertoa, milla nimelld haluaa tulla kutsutuksi tai kaikkien
esittdytyminen samalla tavalla vahvistavat lasten tuttuutta. Tutustumisessa turvallisia kysy-
myksid ovat esimerkiksi kuka olet, minka ikdinen olet ja mista tulet. Jokaisella osallistujalla
tulee olla my6s mahdollisuus paattaa, milla tavalla haluaa tulla nakyvaksi etenkin, jos tyos-
kennellaan etayhteyksilla.

Turvallisuuden tunteen luominen ryhméakuulemisessa:

Muistuta lapsia vapaaehtoisuudesta. Varmista, ettd jokainen lapsi saa puhua

ja nakya oman tuntemuksensa mukaisesti.

®  Pyriluomaan rento ilmapiiri, vaikka kasiteltava aihe olisikin vaikea ja
vakavakin.

e Muista tutustuminen alkuun. Lapsilta voi kysyd, minka ikdisia he ovat ja milla
nimelld he haluavatko heita kutsuttavan.

® Muista avoimuus keskustelussa. On hyva todeta alkuun, jos jannittad. Tama

yleensa helpottaa osallistujien jannitysta.

Lasten kuulemisten edellytyksia mietittaessa tulee kiinnittad huomiota myos kasiteltavien
asioiden merkitykseen. Onko asian merkitys lapselle ymmarrettava? Onko hanella suh-
detta kasiteltdvaan asiaan? Etenkin silloin, jos kuultavat asiat ovat kosketuksissa lapsen
henkilokohtaisiin ja vaikeisiin kokemuksiin, etta on syyta miettia, onko lapsi elamantilan-
teensa puolesta valmis kuulemiseen. Mitaan yleistavaa rajausta tahan ei tule tehda, mutta
jarjestavdn tahon on syyta tima huomioida ja olla asian suhteen avoin.

Turvallisuuteen liittyy myds luottamuksellisuus. Aikuisen on eri tavoin tuotava esille, etta
lapsi voi luottaa aikuiseen. Luottamuksen perustana on kunnioittava suhtautuminen lap-
seen ja sita rakennetaan korostamalla vapaaehtoisuutta seka mahdollistamalla osallistu-
minen esimerkiksi nimimerkilla tai lempinimella. Lisaksi tulee korostaa, ettei lapsen ole
missdan tilanteessa pakko vastata, vaan vastaamisesta voi aina kieltdytya. Kieltdytyminen
on mahdollista, vaikka kysymys osoitettaisiin lapselle nimella.

Kuulemisaihe ja sen toteuttamistapa voivat nostattaa esiin lojaliteettiristiriidan, joka
tulee huomioida turvallisuutta varmistettaessa. Lojaliteettiristiriita voi tulla esiin esimer-
kiksi sellaisissa tilanteissa, joissa lapsi osallistuu esimerkiksi vanhempansa tai huoltajansa
kanssa samassa tilassa. Silloin lapsi ei valttamatta kerro asioita, joiden ajattelee olevan
vanhemmalle tai huoltajalle hankalia tai joissa heilld on erimielisyyksia. Lojaliteettiristiriita
voi esiintyd myos suhteessa muihin Idsna oleviin aikuisiin esimerkiksi opettajaan. Néissa
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tilanteissa voi pitda ohjeena sitd, ettei kuuleminen saa vaikuttaa lapsen henkilokohtaiseen
asemaan sita heikentavasti.

Keskustelun toteuttaminen edellyttad, etta sen hyddyt voidaan arvioida siihen liittyvia
riskeja suuremmiksi. Aikuisen tulee aina huomioida, etta kuuleminen toteutuu niin, etta
riskit on minimoitu. Vaikka kuulemismenettelyjen ovat luonteeltaan avoimia asiaa tarkas-
televia keskustelutilaisuuksia, niiden on samalla oltava lapsille turvallisia tilanteita, joissa
suojellaan lapsen yksityisyytta esimerkiksi huomioimalla lapsen oma tapa kertoa asioista
ja jakaa itsestadn tietoja. Kuulemistilaisuuksia valmisteltaessa tulee myds harkita, miten ja
millaisissa tilanteissa sovitaan huoltajien kanssa lasten tapaamiseen ja kuulemiseen liitty-
vat kaytannot. Ndissa voi osaltaan soveltaa tutkimuseettisia periaatteita, joiden mukaan
huoltajien informointi riittaa tilanteissa, joissa lapsista ei kerdta taustatietoja.? Talléin on
pohdittava erityisesti lapsen mahdollisuutta osallistua kuulemiseen myds ilman hanesta
huolta pitavaa aikuista.

Turvallisen tilan luomisessa on kyse my®os siitd, miten lapset saadaan osallistumaan par-
haalla mahdollisella tavalla. Turvallisuutta lisda kokemus siitd, etta aikuinen pysahtyy ja
kuuntelee aidosti. Tata voi tehostaa tarkentavilla lisakysymyksilla, esimerkiksi varmista-
malla, etta lapsen kommentti tulee ymmarretyksi oikein. Lisaksi voi toistaa lapsen sano-
man tai sanoittaa sen uudelleen ja varmistaa, ettd olette lapsen kanssa samaa mielta. Tur-
vallisen tilan luomiseksi on my0s tarkeaa, ettd aikuiset pitavat kiinni sovitusta rakenteesta
ja aikataulusta. On tarkeaa sanoittaa selkeasti ja tiivistetysti tyoskentelyn alussa, miten
tyoskentely rakentuu kokonaisuudessaan, milloin pidetadn taukoa, milloin viimeistaan
lopetetaan. Edelleen on tarkeaa kertoa etukateen, jos odotuksena on pienryhmissa tyos-
kentelya tai muuta tilanteen dynamiikkaan vaikuttavaa tydskentelyn rytmitysta. Tama tuo
ennakoitavuutta ja turvallisuutta tilanteeseen.

Turvallisen tilan luomiseksi voidaan listata esimerkiksi seuraavat ohjeet. Ohjeet on koos-
tettu Allianssi ry:n ja Plan ry:n materiaaleista ja niitd on noudatettu oikeusministerion
Lasten ja nuorten aani Euroopassa (CP4Europe) -hankkeessa ja Lapsistrategian Euroopan
neuvoston kuulemistilaisuuksissa.

20 Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019). Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset peri-
aatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan julkaisuja 3/2019.
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Kansallisen lapsistrategian toimeenpanosuunnitelman valmistelussa jarjes-
tettiin kaksi lasten kuulemistilaisuutta. Tilaisuuksien alussa nostettiin esille
seuraavat seikat:

e Ollaan avoimia ja halutaan yhdessa miettia asioita eteenpadin

e Kunnioitetaan toisiamme. Annetaan toisille tilaa puhua, ei kiusata tai vaha-
tella toisten sanomisia

e Kannustetaan toisiamme.

e Rentoudutaan. Erehtyminen ja kysyminen on sallittua, ei ole oikeita tai
vaadrid vastauksia.

e Puhutaan ymmarrettavasti. Etenkin aikuiset kiinnittavat huomiota siihen,
miten puhutaan. Kysy, jos et ymmarra!

e Tama on vapaaehtoista. Mihinkaan ei ole pakko vastata ja aina saa lahtea
pois, jos yhtaan silta tuntuu!

4.2.2 Puitteet

Yksi tekija kuulemistilaisuuden rakentamisessa ovat puitteet, joiden osalta tulee tarkastella
sitd, millaiset puitteet tukevat kuulemista ja miten tallaiset puitteet luodaan. Puitteiden
luominen nivoutuu edelld kuvattuun turvallisen tilan luomiseen, mutta puitteita mietit-
tdessa tulee huomioida myds tapaamisen toteutus joko etdayhteydella tai lahitoteutuksella.

Jos kuuleminen toteutetaan etdayhteydelld, esimerkiksi Teamsilld, voidaan ensin lahettaa
tietoa eri tavoin eteenpadin, jotta tavoitettaisiin mukaan lahtevat lapset. Tietoa kannattaa
lahettdad mahdollisimman monia kanavia pitkin ja hyddyntaa myos lasten kayttamia kana-
via esimerkiksi Youtube, TikTok tai Whatsup seka mahdollisuuksien mukaan tiedottaa myos
kouluissa. Tietoa voi lahettdaa myds niiden aikuisten avulla, jotka toimivat arjessa lasten
kanssa ja mahdollisesti myds osallistuvat kuulemistilaisuuteen tukihenkildina. Heidat tulee
myos osallistaa ja innostaa mukaan, jotta he osaavat puolestaan innostaa lapsia mukaan.
Lasten mahdollisuudet osallistua syntyy aikuisten vaikutuspiirissa. Siksi ensivaiheessa on
usein lahestyttava lasta lahelld olevia aikuisia. Lapset voivat joko suoraan tai jonkun vali-
tykselld kertoa suostumuksensa, jonka jalkeen heille [dhetetadn Teams-kutsu seka infokir-
jeet tai heidat kutsutaan jarjestettyyn tilaisuuteen.

Etayhteyksilla toimittaessa lapset voivat osallistua kuulemiseen omien tai vanhempiensa/
huoltajiensa laitteiden valitykselld. Mahdollisuuksien mukaan osallistujia kannustetaan
pitdamaan kamerat paalla. Vahintaan tilaisuuden vetdjien tulee pitaa kamerat paalla. Tekni-
set vélineet ja fyysiset tilat vaikuttavat osallistumisen sujuvuuteen. Esimerkiksi lasten sijoit-
tumiseen tietokoneen aarelle ja heidan mahdollisuuteensa nahda naytto tulee kiinnittaa
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huomiota. Nayttd on yhteydenpidon kannalta tarkea valine, koska sen avulla lapset nake-
vat kuulemistilanteen vetdjat, muut osallistujat, esitetyt puheenvuorot seka dia- ym. muut
esitysmateriaalit. Osallistuminen on aktiivisempaa sellaisissa kuulemistilanteissa, joissa
osallistujilla on hyva ndkdyhteys muihin ja esitykseen. Lasten ddnen kuuluvuus tulee myos
huomioida. Etdisyys mikrofonista ja taustahdly voivat vaikuttaa d@nen kuulumiseen. Jos
téllaista esiintyy, voi lapsia pyytaa siirtymaan. Lasten mukanaolo on myds vahvempaa, jos
heilld on itselldaan mahdollisuus hallinta etdyhteyslaitetta. Talloin lapset voivat paremmin
itse "hallita” tilannetta.

Kaikissa etdayhteysvalineissa saattaa esiintya ajoittain teknisid ongelmia, jotka kannat-

taa huomioida etukateen esimerkiksi varaamalla hieman enemman aikaa tilaisuudelle.
Ongelmia voi olla esimerkiksi liittymisessa, osallistujien aanen kuulemisessa tai pienryh-
miin jakautumisessa. Vetdjien toimintaa kannattaa mukauttaa teknisten ja muiden haastei-
den mukaan, esimerkiksi yhdistamalla esityskohtia tai kdymalla keskustelut pienryhmien
sijasta isommassa ryhmassa.

Lasten kanssa tyoskennellessa on huomioitava myos tarjoilut. Tarjoilut voi jarjestda myos
etayhteydelld toimittaessa tai vahintadan kannustaa osallistujia huolehtimaan itselleen juo-
tavaa ja pienta syotavaa. Ruokaa voi jarjestaa myos lasten kotiin kotiinkuljetuksella. Tama
on erityisen tarkeda, jos kuuleminen kestaa pitkaan tai ajoittuu viikonloppuun.

Lahityoskentelyssa tulee yhta lailla huomioida lasten sijoittuminen tilaan, heidan nakoyh-
teytensa esitykseen ja mahdollisuutensa kuulla. Liséksi 1ahitydskentelyssa tulee myods huo-
mioida tarjoilut lapsille seka tilan rauhallisuus. Lahityoskentelyssa kaikki nakevat toinen
toisensa, mutta silti samat turvallisen tilan saannot patevat myos tassa tyoskentelyssa.

Kuulemisen toteuttamisen kontekstiin liittyvia tekijoita:

® Fyysiset puitteet: laitteet, istumapaikkojen sijoittelu, tarjoilut

e Kaytannot: osallistujien maara, osallistumisen vapaaehtoisuus, kuulemisen
ajankohta

e Sosiaaliset puitteet: muut lasna olevat aikuiset ja lapset, heidan valisensa suh-
teet, asennoituminen ja toiminta

e Luottamus: ilmapiiri ja vuorovaikutus, elamantilanne ja kokemus, toteuttajan
tyyli ja tapa

e Tekniset laitteet: niiden toimivuus ja hallinta
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ESIMERKKEJA LASTEN KUULEMISISTA LAINVALMISTELUSSA

Kansallisen lapsistrategian toteuttamassa lastensuojelun uudistuksen
osallisuuspilotointien kuulemistilaisuuksissa oli mukana viisi tyontekijaa.
Teams-tyoskentelyna toteutetut kuulemiset mahdollistivat kahteen pienryh-
maan jakautumisen. Molemmissa pienryhmissa tyontekijat olivat jakaneet
vastuut niin, ettd toinen vastasi keskustelusta ja toinen toimi keskustelun
kirjaajana. Yhden tyontekijan vastuulla oli Teams-ryhmien jako seka aikatau-
lusta huolehtiminen.

Kansallisen lapsistrategian toteuttamassa lastensuojelun uudistuksen osalli-
suuspilotoinnissa kuulemisprosessi oli sidottu lainvalmistelun yleiseen aika-
tauluun, joka asetti aikataululliset reunaehdot kuulemisten toteutukselle.
Pilotin tyoskentely aloitettiin 1.3.2021, ja maaliskuun aikana aloitettiin suun-
nittelu kuulemisten toteuttamisesta ja kuultavien sijaishuoltoyksikéiden kon-
taktointi. Kuulemiset toteutettiin samanaikaisesti, kun hallituksen esitysluon-
nos lastensuojelulain muuttamisesta oli lausuntokierroksella 22.4.-20.5.2021.
Tyopajoina pidetyt kuulemiset toteutuivat 3 viikon aikana niin, etta yhden
viikon aikana oli kaksi tai kolme ty6pajaa.

My®ds ymparistoministeridssa tunnistettiin viestinta- ja osallisuussuunnitel-
massa nuoret erityisend ryhmana, joita haluttiin kuulla jo ilmastolain uudis-
tukseen liittyvaan lainséadannon valmistelun yhteydessa. Kuulemiset toteu-
tettiin erilaisin tavoin kuulemisen eri vaiheissa. [Imastolain uudistamisen
kuulemisissa on voitu hyodyntaa laajasti erilaisia kuulemisen tapoja: verkko-
kuulemista, Digiraati-sovellusta, Erdtauko-keskusteluja ja Nuorten ilmasto-
politiilkan py6rean poydan keskustelu. lImastolain uudistamisen valmistelu
aloitettiin syksylla 2019, jolloin ensimmaiset laajat kuulemiset toteutettiin.
Kesan 2021 aikana ilmastolain uudistus on lausuntokierroksella, jonka aikana
jarjestetaan osallisuusleireja lapsille ja nuorille.

4.2.3 Moninaisuuden huomioiminen

Kuulemistilaisuuden onnistumiseksi tulee huomioida myds osallistujien moninaisuus

ja erilaisuus. Kdytanndssa kyse voi olla esimerkiksi siitd, miten erilaisin taidoin ja kyvyin
varustetut osallistujat pystyvat olemaan mukana. Kaikille kuulemistilaisuuksiin osallistu-
ville tulee tarjota mahdollisuus vahintaan kirjalliseen ja suulliseen kuulemiseen, mutta
my6s mahdollisuutta kertoa nakemyksensa hymynaamaoilla tai erilaisilla danestyksilla tulee
harkita. Hymynaamoja voi kdyttaa suoraan etdyhteyssovelluksessa (esim. Teams tai Zoom).
Asnestyksia varten on olemassa ilmaisia alustoja, kuten esimerkiksi Mentimeter.
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Yleisesti ottaen lapsilla on taitoa pohtia laajasti ja syvallisesti lainmuutosten mahdollisesti
tuottamia seurauksia. Lapset osaavat tehda vaikuttavaa vertailua esimerkiksi lain nykyti-
lanteen ja muutosehdotuksen valilla tai millaisiin toimintakulttuuriin liittyviin muutoksiin
lakiin esitetyt muutokset voisivat johtaa. Lisaksi lapset tuovat usein esille sellaisia nakokul-
mia, joita aikuiset eivat valttamatta tunnista tai osaa ennakoida. Nakemykset ja vastaukset
voivat olla samaan kysymykseen, samassa lapsiryhmassa hyvin erilaisia ja vastakkaisiakin.
Tassa voi korostua jokaisen yksildllinen elamantilanne tai muu kontekstiin liittyva tekija.
Kontekstisidonnaisuus ja kontekstin ymmartaminen auttaa asettamaan annetun vastauk-
sen asiayhteyteensa. Omat kokemukset kasiteltavasta aiheesta voivat seka syventaa kykya
pohtia asiaa etta kaventaa kykya katsoa asiaa useammasta nakdkulmasta.

Omien ndakemystensa lisaksi lasten tulee voida kuulemistilaisuuksien keskusteluissa esittaa
kysymyksia seka pyytaa tasmennyksia heille kerrottuihin asioihin. Vetdjien tulee vastata
naihin parhaan tietamyksensa mukaisesti. Kysymyksia kuultaessa on kuitenkin huomioi-
tava, ettd aikaa jaa myos varsinaiselle kuulemiselle. Kaiken kaikkiaan lapset ovat erityisen
kiinnostuneita lakien kdytannon soveltamisesta. Lapsille saattaa herata myos pelkoja esi-
merkiksi siitd, ettd lakimuutosten myota kiristetddn heidan kohteluaan. Naissa tilanteissa
vetdjien tulee rauhoitella osallistujia ja selittdda muutos vield tarkemmin, jottei pelko jdisi
paallimmaiseksi tunteeksi. Erityisesti etdayhteydelld on hyva varmistaa, etta mukana olevat
lasten tukihenkil6ind toimivat aikuiset voivat tukea lasta kuulemistilaisuuden jalkeen, jos
tyoskentely nostaa esiin voimakkaita tunteita.

Vetdjat voivat jakaa puheenvuoroja osallistujien keskusteluaktiivisuudesta riippuen. Tal-
[6in auttaa, jos vetajalla on vdliaikaisissa muistiinpanoissaan esimerkiksi lapsen etunimi tai
nimimerkki, jolloin voi puhutella suoraan kyseista lasta. Tallainen kontakti saa usein aikaan
jonkin reaktion tai vastauksen, joka voi avata tai laajentaa keskustelua. Aluksi kysymyksen
voi esittda yleisesti kaikille ja kysya esimerkiksi millaisia ajatuksia lakiin ehdotettu muutos
herattaa. Taman jalkeen voidaan siirtya tasmallisempiin lain muutosehdotuksiin liittyviin
kysymyksiin huomioiden erilaisten lasten mukanaolo. Joissain tilanteissa voi olla tarpeen
kysya suoria kysymyksia tietyilta lapsilta. Sen sijaan joskus taas on tarpeen varmistua, etta
on ymmartanyt kerrotun asian oikein. Lisaksi lapsille voi osoittaa kysymyksia myds suoraan
nimelld, jos haluaa varmistua kaikkien mahdollisuuksista kertoa ndkemyksensa.

Keskustelussa voidaan kdyttaa vaihtelevasti monenlaisia passiivi- ja aktiivimuotoisia kysy-
mystyyppeja seka suljettuja ja avoimia kysymyksia esimerkiksi

— Mitd mielta olette tasta muutosehdotuksesta?

— Millaisiin tilanteisiin muutosehdotus sopii?

— Millaisiin tilanteisiin muutosehdotus ei sovi?

— Millaisia seurauksia/riskeja muutettava asia voisi aiheuttaa?
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Kysymyksiin sisallytetadn kulloinkin kdsiteltavissa oleva asia. Valilla jokaiselta osallistujalta
voidaan kysya nakemyksia vuorotellen. Mikali jollakin ei tule omalla vuorollaan mieleen
nakemyksid, niin mielipidekierroksen jalkeen heihin voi vield palata ja kysya uudelleen.
Lapset voivat myos itse ottaa puheenvuoroja muun muassa nostamalla puheenvuoron
merkiksi kdden Teamsissa tai avaamalla mikrofoninsa. Vetdjien tulee edistaa dialogia siten,
ettd he tarttuvat lasten esittamiin ndkemyksiin ja kysyvat lisakysymyksia. Osallistujille tulee
antaa riittavasti aikaa heille esitettyjen kysymysten ymmartamiseen, oman mielipiteen
pohtimiseen ja vastauksen muodostamiseen. Osallistumisen taso voi vaihdella ja siihen
voi vaikuttaa kuulemisen toteuttamiseen, organisointitydryhmaan, osallistuviin yksikoihin
ja lapsiin liittyvat tekijat. Aktiivisuuteen voi kannustaa, mutta tilaisuus voi olla onnistunut
myds vahemman aktiivisella osallistumisella.

IImapiiri on oleellinen kuulemiseen liittyva tekija. Lasten tilanteessa olemisen vapaaehtoi-
suus ja halu osallistua valittyvat myos etayhteydella. Kiinnostusta voi osoittaa jo pelkas-
taan mukanaolo, eika kaikkien mukanaolijoiden ole valttamatonta kertoa omaa nake-
mystdan. Osalle voi riittaa kokemus siita, etta saa olla mukana. Jos kuulemistilaisuuteen
osallistuminen on vapaaehtoista ja silhen on saanut antaa oman suostumuksensa, on osal-
listuminen yleensa aktiivista. Tassakin tulee kuitenkin huomioida, ettd lapset ovat erilaisia
my®s suhteessa aktiiviseen osallistumiseen. Toiset ottavat kantaa aktiivisemmin ja toiset
ovat puolestaan harkitsevampia.

Pienryhmiin jakautumisessa voi mahdollisuuksien mukaan huomioida osallistujien idn ja
taustan merkityksen. Lapset voi jakaa pienryhmiin idn perusteella, osallistuvien ryhmien
perusteella tai osallistumistavan perusteella. Toiset lapset voivat vaatia enemman aikaa
nakoékulmansa muodostamiseen, samalla kun toiset voivat olla levottomampia ja vaatia
enemman kahdenkeskista huomiota. Naita voi mahdollisuuksien mukaan huomioida, ja
ratkaisuja esimerkiksi pienryhmien kokoonpanoista voi tehda tilaisuuden aikana, mutta
samalla tulee my6s tunnistaa, ettei kaikkia osatekijoita voi eika tarvitse huomioida. Vaikka
rauhallista asian ddreen asettumista ei aina saavuteta, voi kuulemisessa syntya hyvia
keskusteluja.

Lapset saattavat kuulemistilaisuudessa tehda samanaikaisesti muita asioita, kuten olla
puhelimella tai sydda. Samanaikainen tekeminen saattaa olla monelle osallistujalle keino
keskittya kuuntelemiseen tai olla rennosti lasna. Yleisesti ottaen lapset arvostavat, jos
heille puhuu ymmarrettavalla tavalla, joten tahan kannattaa kiinnittdad huomiota. Laki-
teksti voi olla paikoin vaikeaselkoista myds aikuiselle, joten sen yksinkertaistaminen, selit-
tdminen ja sitominen kdytdnnon asiayhteyksiin esimerkkeja hyodyntden auttaa lapsia
ymmartamaan lakitekstin sisaltdja paremmin. Lasten esittamiin kysymyksiin tulee pyr-
kid vastaamaan, vaikka ne eivat suoraan liittyisi kasiteltyyn asiaan. Lapsilla on usein tarve
saada tietoa, jonka vuoksi kysymyksia ei tule sivuuttaa.
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Keskusteluihin kdytettavaa aikaa on vaikea arvioida. Aktiivisten lasten kuulemisessa kes-
kusteluaikaa tarvitaan enemman, silld keskustelu yleensa sujuu vilkkaasti. Vdahemman
aktiivisten lasten kuulemisessa keskusteluaika voi olla lyhyempi. Etukateen arviointi voi
olla hankalaa, mutta aikaa kannattaa mieluummin varata enemman kuin vahemman. Lap-
set eivat pahastu, jos tilaisuus paattyy sovittua aiemmin, mutta lopettamisajasta on syyta
pitaa kiinni.

4.2.4 (Voima)suhteiden merkitys

Viimeiseksi kuulemistilaisuutta rakennettaessa kuvataan viela suhteen muodostamiseen
liittyvia tekijoita. Kyse on erityisesti voima- tai valtasuhteiden tunnistamisesta lasten ja
aikuisten valilla seka siita, millaisin keinoin luodaan kaikille osallistujille tasa-arvoinen
suhde keskustelussa. Kaytannon toteutuksessa voimasuhteiden huomioiminen voi yksin-
kertaisimmillaan liittya kuvakulmiin ja lasten istumapaikkoihin. Miten lapset ja aikuiset
asettuvat tilaan, kenelld on mahdollisuus puhua tai kysya vaikuttavat seka eta- etta lahito-
teutuksissa tasavertaisuuteen aikuisten ja lasten valilla.

Puhetavoilla on my&s suuri merkitys tasavertaisuuden rakentumisessa. Aikuisen tulisi
kaikin keinoin valttaa lilan vaikeaa ja pitkaa puhetta seka aktiivisesti tunnistaa, jos puhe
vaikeutuu litkaa. Mita selkeampia kysymyksia pystyy esittamaan, sen parempi. Lisaksi
kysymyksia voi pilkkoa osiin. Lapsille voi my6s tuoda esiin, ettd tunnistaa yleisesti aikuisen
ja erityisesti oman, puhetavan usein vaikeaksi ja kehottaa heita kertomaan, mikali eivat
ymmarrd. Yleensd timan daneen sanominen auttaa aikuista muistamaan asian ja lapsia
kysymaan tarkennuksia.

Muiden kuin vetdjina toimivien aikuisten lasndoloon kannattaa kiinnittaa huomiota. Osalle
lapsia voi olla hyva saada mukaan turvallinen aikuinen, joka voi tukea lasta kertomaan
mielipiteitadn ja auttaa lasta ymmartamaan puhuttua. Samalla mukanaolevat aikuiset voi-
vat lasndolollaan vaikuttaa kasiteltavien asioiden tapaan ja lasten mielipiteisiin. Aikuisten
lasndoloa tulisi harkita aina tapauskohtaisesti ja tarvittaessa varata esimerkiksi vetdjia niin,
ettd he pystyvat tarvittaessa tukemaan osallistuvia lapsia.

Lapsille tutut aikuiset tai esimerkiksi kokemusasiantuntijat voivat ldasndolollaan vahentaa
lasten kokemia suorituspaineita ja tukea heitda tuomaan omia nakokulmia esille esimer-
kiksi toistamalla vetdjien esittamia kysymyksia lapsille uudestaan tai mukauttamalla kysy-
myksia lapsille ymmarrettavalle kielelle. Lisaksi etdyhteyksilla toimittaessa lasten kanssa
samassa tilassa olevat aikuiset voivat kertoa millaisia kommentteja lapset sanoivat mikro-
fonin ollessa kiinni tai lakimuutoksen esittelyn aikana. Tukihenkil6t voivat myds kuvailla
lasten nonverbaalisia reaktioita, kuten nyokyttelya tai paan pudistamista. Etatydskente-
lyssa heidan varaansa voi uskoa myds teknisten haasteiden ratkomisen. Aikuisten rooli on
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kuitenkin syyta pitda vain lasten osallistumista tukevana, silld heidan ei ole tarkoitus vieda
kysymyksillaan tai kommenteillaan tilaa lapsilta.

Taulukko 1. Suhteen rakentumiseen vaikuttavia tekijoita.

Kuulemisen toteuttajien toiminta Osallistuvat lapset ja nuoret

Viestinnan tyyli ja tapa (verbaalinen ja non- Osallistujien madrd, ryhmakoko keskusteluissa

verbaalinen)

Power Point -esityksen tekstisisaltd, sen Lasten keskindinen ja laitoksen ryhmadynamiikka,

visuaalisuus, tekstin ymmadrrettavyys ja mddra vuorovaikutus sekd ilmapiiri

Etukdteisviestintd lapsille ja yksikdille Osallistumisen vapaaehtoisuus ja osallistujille annetut
ohjeet, ohjaajien toiminta ja suhtautuminen.

Tyoryhman kdyttdma kieli, esitetyt kysymykset ja Osallistumisen fyysinen ymparisto, esim. liikkeet ja

kysymysten suuntaaminen. ddnet osallistumistilassa. Lasten sijoittuminen tilassa,

ndko- ja kuuloyhteys padtelaitteelle. Pddtelaitteen
hallintamahdollisuus.

Kuulemiseen kaytettavissa ollut aika, rytmitys Kuulemisen aikana saatavilla olevat herkut

Lasten turvallisuuden tunne, ikd, elamantilanne ja
laitosyksikon luonne ja tehtdva.

Kuulemisen ajankohta, esim. paivalld, koulupdivan
aikana vai koulupdivan jalkeen.

Tekniset vdlineet ja yhteydet, niiden hallinta ja toimivuus
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5 Mallinnukset

5.1 Kuulemistilaisuuden mallinnus

Infokirjeet

Osallistujille I1dhetetaan etukateen infokirjeet, joissa kuvataan tyoskentelyn tavoitteet

ja kaytannot. Erilliset infokirjeet lahetetaan seka osallistuville lapsille ettd heidan huol-
tajilleen tai muille tarvittaville tahoille. Silloin, jos kuuleminen ei vaadi henkilon tunnis-
tamista yli 15-vuotiaiden lasten ja nuorten kohdalla riittaa huoltajien informointi. Alle
15-vuotiaiden lasten kuulemisen yhteydessa tulee menetellad Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan ohjeiden mukaisesti?'. Lapsille ja nuorille kerrotaan kirjeessa kuulemisen
luonne, yksityiskohdat tarkoituksesta seka tieto siitd, miten padasee mukaan ja mihin tie-
toja kdytetdaan. Huoltajien kirjeessa kerrotaan samat asiat, mutta hieman laajemmin ja
yksityiskohtaisemmin.

Toimintaohjeet

Infokirjeiden lisdaksi on luotava toimintaohjeet lapsille, fasilitoijille ja lasten tukena mahdol-
lisesti toimiville aikuisille. Etenkin, jos kuuleminen toteutetaan pienten lasten tai erityista
tukea tarvitsevien kanssa, tulee huomioida, etta lapsella on mahdollisuus saada tuekseen
hanelle turvallinen aikuinen. Seka tilaisuutta vetavien ettd lapsen tukena olevien aikuisten
tehtavana on mahdollistaa lasten osallisuus ja tukea heita siind. Lasten kuulemiseen moti-
vointi edellyttda sitd, ettd heidan kanssaan tydskentelevat aikuiset ovat ymmartaneet toi-
minnan ajatuksen ja kykenevat motivoimaan lapsia mukaan. Taman vuoksi aikuisille tulee
antaa ohjeet siitd, miten he voivat lapsia tukea, millaisen keinoin auttaa lapsia osallistu-
maan ja samalla selventda heille, ettd tarkoitus on kuulla nimenomaan lasten nakemyksia.
Tama edellyttaa aikuisen jaamista taustalle.

Ohjeistuksessa keskeista on kertoa, mita ollaan selvittamassd, miksi ja mita tilaisuuden
jalkeen tapahtuu. Tilaisuudelle on tassa vaiheessa jo mahdollisuuksien mukaan annet-
tava aikataulu. Jos tilaisuudessa kdytetaan jotain materiaalia, on nama mahdollisuuksien
mukaan hyva jakaa osanottajille.

21 Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019. https://tenk.fi/sites/default/fi-
les/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf.
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Materiaalit

Materiaaleja valmisteltaessa on syyta kiinnittdaa huomiota esitettyjen asioiden, kuten
tekstin, maaraan. Mita vahemman tekstia sita parempi. Monimutkaisia asioita voi yrittaa
mahdollisuuksien mukaan selittda kuvilla ja puheella. Hyva tapa on myds nayttaa esimer-
kiksi Lainvalmistelun prosessiopasta®?, joka nayttaa nopealla vilkaisulla, miten monimut-
kainen prosessi esimerkiksi lainvalmistelu on. Dia-esitys on hyva tapa esittaa asiat. Taman
lisaksi on syyta olla jokin mahdollisuus kirjoittamiseen. Jos tilaisuus on koneen valityksella
ja etdyhteyksin, kirjoittaminen onnistuu esimerkiksi chat-toiminnolla. Jos tilaisuus puoles-
taan jarjestetdan lahitilaisuutena, on syytd mahdollistaa esimerkiksi flappitauluin ja post-it
-lapuin mahdollisuus kirjoittaa. Samalla voi olla olemassa my&s kannykalld saatavissa oleva
alusta kuten Jamboard, Padlet tai Mentimeter, joihin pystyy kirjoittamaan nimettémana
sekd eta- ettd lahitoteutuksessa.

Lapivienti

Tilaisuuden lapiviennissa on keskeista antaa kaikille osallistujille tilaa esittaytya ja kertoa,
milld nimelld he haluavat osallistua. Lapsilta ei ole tarpeen keratd mitdan taustatietoja,
joten myos lempinimelld tai nimimerkilld osallistuminen on mahdollista. Aikuisen fasili-
taattorin kannattaa esittaytya koko nimella ja kertoa myds lyhyesti, missa roolissa osal-
listuu. Tilaisuudessa kannattaa olla yksi padvetdja seka yksi kirjaaja. Jos osallistujia on yli
kuusi on syytd miettia kahteen pienempdaan ryhmaan jakautumista ja ndin ollen mahdolli-
sesti my0Os toinen vetdja-kirjaaja -pari. Jos seka vetdja etta kirjaaja ovat molemmat kykene-
via tyoskentelemaan lasten kanssa, voi pienryhmatydskentelyn vetda myos yksi aikuinen.
Yli kymmenen hengen ryhmassa pienempiin ryhmiin jakautuminen on valttamatonta.

Yhden tilaisuuden pituus on syytad miettid hyvin. Keskimdarin hyva pituus on 1,5-2h. Mita
pienemmista lapsista on kyse, sitd lyhyempi keston tulee olla. Pienten lasten kanssa on
huomioitava myos kasiteltavien asioiden maara. Maara kannattaa olla sita pienempi, mita
nuorempia lapset ovat. Tauot voivat olla niin sanottuja mikrotaukoja, joiden aikan voidaan
myds tehda jotain yhdessa. Venytelld, nousta seisomaan sekd mahdollisuuksia hakea juo-
tavaa ja kdyda vessassa.

Lasten muistaminen tai palkitseminen on myds mahdollista ja kannatettavaa. TallGin esi-
merkiksi ruoan tarjoaminen on yksi hyva keino.

22 Lainvalmistelun prosessiopas. http://lainvalmistelu.finlex.fi/
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5.2 Kyselyiden mallinnus

Yksi keino osallistaa lapsia ja nuoria on toteuttaa verkossa taytettava kysely. Kansallisen
lapsistrategian valmistelun aikana lapsia ja nuoria kuultiin syksyllda 2020 sahkdiselld kyse-
Iyllg, jonka tarkoituksena oli saada lasten nakdkulmia ja ajatuksia mukaan lapsistrategian
ja sen toimeenpanosuunnitelman valmisteluun?. Sahkoisen kyselyn etuna on, etta sen
avulla mahdollistetaan laaja osallistumismahdollisuus aikaan ja paikkaan katsomatta eri-
tyisesti niissa tilanteissa, joissa kasvokkainen tapaaminen ei ole mahdollista. Ylipaataan
lasten kayttamien sovellusten ja teknisten ratkaisujen hyddyntaminen on tarkeaa seka
lapsille tiedotettaessa etta heidan nakemyksidaan kerattaessa. Kyselya tehtdessa on kuiten-
kin hyva muistaa, etta lasten osallistuminen saattaa vaatia aikuisen tukea ja apua. Kyselyn
saavutettavuuteen tuleekin kiinnittaa erityista huomioita.

Kyselyn suunnittelu

Kyselyd suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, mita kautta tietoa kyselysta tullaan jaka-
maan ja miten siitd informoimaan. Kolmas sektori on hyva ottaa tassa kohtaa huomiooon,
silld jarjestojen kautta tietoa saadaan levitettya mahdollisimman monenlaisille lapsiryh-
mille. Kyselysta tiedottaminen on hyva aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
vaikka kysely ei itsessdan olisikaan vield julkaisuvaiheessa. Tieto kyselysta liikkuu useim-
miten usean eri vaiheen lapi, joten lapsiryhmien tavoittamiseen tulee varata aikaa. Vastaa-
vasti suunnittelussa tulee ottaa huomioon, etta kyselyyn vastaamiseen varataan riittavasti
aikaa. Etukateisen tiedottamisen lisdksi kyselyn vastausaika tulee olla vdhintaan 2-3 viik-
koa. Kyselyn kielivaihtoehdot tulee miettia my&s suunnitteluvaiheessa.

Kyselyn toteuttaminen

Kyselya toteutettaessa on olennaista aluksi miettia, mita silla tavoitellaan: halutaanko sen
vastauksilla saada suuntaa-antavaa tietoa vai onko tarpeen saada yksikohtaista tietoa
tietyista lainvalmistelun kohdista? Lasten osallistaminen kyselyn keinoin tulee aina olla
tarkoituksenmukaista eli lapsilta kysytdaan asioista, joilla on oikeasti merkitysta heidan
eldamaan.

Kyselyn voi toteuttaa eri keinoin. Yksi keino on esittaa vaittamia, joihin on useam-
pia vastausvaihtoehtoja, kuten “tdysin samaa mieltd — osittain samaa mieltd - en osaa
sanoa - osittain eri mieltd — tdysin eri mieltd - ei vastausta”. Nain toimittiin esimerkiksi

23 Ks. lisda osallisuudesta kansallisessa lapsistrategiassa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion raporteista: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8435-6 & http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-00-8435-6.
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lastensuojelulain uudistamisen osallisuuspilotin palautekyselyssa seka laajemmassa las-
tensuojelulain uudistusta koskevassa kyselyssa. Vaittamien luonnissa tulee huomioida,
etteivat ne ole kirjoitustyyliltdan liian vaikeaselkoisia. Kysely voidaan toteuttaa myds anta-
malla eri vastausvaihtoehtoja tai avokysymyksilla. Ennakkoon merkittyjen vastausvaih-
toehtojen osalta on kuitenkin syyta huomioida, ettei lasta tai nuorta ohjata vastaamaan
tietylla tavalla. Yhtena vastausvaihtoehtona tulee talléin myds olla mahdollisuus kirjoittaa
itse eli avovastaus. Edelld mainittuja kysymysvaihtoehtojen lisaksi verkossa toteutettavaan
kyselyyn on mahdollista lisata mukaan toiminnallisia ja pelillisia elementtejd. Nain toimit-
taessa kyselyn suunnitteluun tulee kuitenkin varata enemman aikaa ja resursseja.

Muita toimintaohjeita

Kyselyn toteuttamisessa keskeistda on my6s huolehtia siitd, ettei se ole lilan aikaa vieva.
Vastaamiseen meneva aika on hyva ilmoittaa suuntaa-antavasti, silla se voi olla ratkaise-
vassa roolissa esimerkiksi siind, voiko opettaja tayttaa yhdessa kyselyn oppilaiden kanssa
koulussa oppitunnin aikana. Kyselyyn vastaamisessa tulisi enimmillaan vieda aikaa noin
15-20 minuuttia. Lisaksi tulee huomioida, etta kyselyyn vastaaminen onnistuu eri keinoin,
esimerkiksi puhelimella, tabletilla ja tietokoneella.

Kyselyn kysymysten tarkoituksenmukaisuuden ohella on keskeista ottaa vapaaehtoisuus
huomioon. Kysymysten pakollisuus voi johtaa siihen, ettei lapsi tai nuori halua tai jaksa
suorittaa kyselya loppuun. Nain ollen kyselyissa on kannattavaa suosia vapaaehtoisuutta
ja pitaa pakollisten kysymysten maara vahaisena.
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6 Lopuksi

Tassa kasikirjassa on kuvattu, miten lasten kuulemisen lainvalmistelun yhteydessa voi ra-
kentaa, millaisia asioita siind tulee huomioida ja mita lapsilta voi kysya. Asioiden, joista
lapsia kuullaan, on oltava merkityksellisid heidan eldamdssaan. Merkityksellisyytta vah-
vistaa esimerkiksi se, ettd lapset voivat asiantuntijoina (kokemusasiantuntijana) tuoda
omat kokemuksensa ja tietonsa esiin. Talldin voidaan puhua niin sanotusta kontekstoitu-
neesta tiedosta ja kokemuksesta. Ryhmassa tapahtuvat kuulemistilaisuudet myos tuovat
esille mielipiteiden moninaisuuden ja erilaiset kokemukset. Lasten keskinaiset keskuste-
lut valottavat asiaa usein monista eri kulmista ja samalla nuorilla on mahdollisuus peilata
omia nakemyksidan ja oppia toisten nuorten nakemyksista ja mielipiteista. Samalla aikuis-
ten tulee aktiivisesti luoda tilaa, jotta kaikkien osallistuvien lasten nakokulmat tulisivat
huomioiduiksi.

Vaikka lasten kuuleminen vaatii aikaa ja osaamista, siitd ei tarvitse tehda liian monimut-
kaista. Kohtaamalla lapset kunnioittavasti, olemalla avoin heidan nakemyksilleen ja rehelli-
nen siita, mihin he voivat osallistumisellaan vaikuttaa, auttaa itsessaan rakentamaan toimi-
van kuulemistilaisuuden pohjan.

Kuulemistilaisuuksia jarjestettaessa kannattaa hyddyntaa myos kolmannen sektorin osaa-
mista lasten kuulemisessa. Samoin kannattaa hyodyntaa myos kouluverkostoa ja selvittaa
mahdollisuuksia saada lasten kanssa toimivia aikuisia kuten opettajia mukaan jarjesta-
maan kuuleminen.

Erilaisten lasten ja lapsiryhmien systemaattiseen kuulemiseen tulee kiinnittaa huomiota ja
muodostaa toimivia rakenteita. Téhan tarvitaan mukaan kolmas sektori seka lasten kanssa
toimivat ammattilaiset. Lisaksi lakien valmistelussa tulee huolehtia siitd, etta lasten kuu-
leminen muodostuu osaksi prosessia, jolloin myds osaaminen lisdantyy. Muodostuessaan
prosessin osaksi kuulemistilaisuuksien jarjestiminen helpottuu ja niihin kédytettava aika
vahenee.
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LITTEET

Liite 1 Inforkirje nuorille

Hei, toivomme sinut mukaan lastensuojelun osallisuuspilottiin!

Mista pilotissa on kyse?

Sinulle kerrotaan lastensuojelun lakien muuttamista koskevista suunnitelmista
Mita muutokset ovat? Miten muutos vaikuttaa nuorten tilanteeseen?

e Aikuiset kuulevat nuoria suunnitelmista

e Lainvalmistelija haluaa tietaa mielipiteesi

e Kuuleminen halutaan osaksi kaikkea lapsia ja nuoria koskevaa lainvalmistelua
® Nuorten kuuleminen otetaan huomioon lakimuutosten jatkovalmistelussa

e Olet mukana kehittdmassa tapoja, joilla nuoria voidaan kuulla

® Asioita pohditaan yhdessa keskustelemalla!

e Tarvitset osallistuaksesi vain ripauksen uteliaisuutta!

Miksi nuoria halutaan kuulla lakien muuttamisesta?

Suomessa lakien saataminen on tarkein keino vaikuttaa lasten ja nuorten asemaan. Suo-
messa poliittiset paattdjat, kuten kansanedustajat ja ministerit ovat paattaneet, etta lapsia
ja nuoria on tarkea kuulla lainvalmistelun yhteydessa.

Lastensuojelun osallisuuspilotissa kiinnitetdan huomio lastensuojelun asiakkaina olevien
nuorisoikdisten mahdollisuuteen tulla kuulluksi lakiuudistuksesta. Lakiehdotuksilla halu-
taan vaikuttaa erityisesti nuorten asemaan ja oikeuksiin lastensuojelussa.

Lastensuojelussa nuoret ovat asiantuntijoita omassa asiassaan ja asiakkuuteen liittyvissa
kysymyksissd, koska he ovat kokeneet asioita ja ovat saaneet tietoa asioista eri yhteyksissa.
Nuorella on my&s oma kasitys siitd, mitka asiat ovat hanelle tarkeitd, kuinka ne toteutuvat
ja kuinka han toivoisi niiden toteutuvan elamassaan.

Lakia valmistelleet virkamiehet ovat valinneet yhdessa pilotin tyontekijéiden kanssa muu-
tamia aiheita, jotka liittyvat lainsdddannon muutokseen ja joista he haluavat, ettd nuoria

kuullaan. He my6s haluavat, ettd nuorten mielipiteet kerrotaan heille.

Kasiteltavat aiheet on koottu infokirjeen loppuun, "Millaisista asioista lainvalmistelijat
haluavat nuoria kuulla”
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Sinulla ei tarvitse olla selkeda kasitysta aiheistal Keskustelemme niista yhdessa ja poh-
dimme, mita muutokset voisivat tarkoittaa kdaytannossa. Keskustelun myo6ta sinulle ehka
syntyy ajatus siitd, mitd mielta olet itse muutoksesta: kannatatko muutosta, vastustatko
sitd tai mita muita ajatuksia sinulle heraa. Voit my0s esittda jotain muuta vaihtoehtoa, joka
mielestdsi tuntuu mahdolliselta ja perustellulta.

Olet my6s mukana vaikuttamassa tapoihin, joilla nuoria kuullaan!

Pilotin kannalta on tarkeaa, ettd annat palautetta siitd, miten sinua on kuultu. Esimerkiksi,
saitko tarpeeksi tietoa, jotta pystyit muodostaa mielipiteen, tai esitettiinko sinulle asioita
ymmarrettavalla tavalla? Nuorten palaute ja mahdolliset ideat ovat hyva juttu sen vuoksi,
ettd ensimmaista kertaa Suomen historiassa lainvalmistelijat lastensuojeluasioissa halua-
vat tietoa suoraan nuorilta!

Jos paatat osallistua, asia etenee seuraavasti:

Tiedotamme vanhempiasi ja sosiaalitydntekijaasi osallistumisestasi.

Sovimme tarkemman aikataulun Perhekeskus Lausteen tyontekijoiden kanssa. Tavoite on
tyoskennelld maaliskuun ja huhtikuun aikana.

Tapaamme nuoria tarvittaessa muutamia kertoja, joko etana tai fyysisesti lasna ollen (koro-
na-aikana avarassa tilassa, esim. Lausteen jumppasalissa).

Tapaamisissa on mukana aina Perhekeskus Lausteen omaa henkilokuntaa.

Ryhmassa nuorille kerrotaan, mita lastensuojelussa halutaan muuttaa.

Kdydaan keskustelua siitd, miten muutos todennakdisesti vaikuttaa nuorten tilanteissa.
Edistaisikd muutos nuorten tilannetta vai huonontaisiko se nuorten asemaa ja oikeuk-
sia? Olisiko jokin muu vaihtoehto vieldkin parempi? Jokainen nuori voi arvioida naita
vaihtoehtoja.

Kerddmme talteen nuorten mielipiteet. Ne kootaan ja raportoidaan lainvalmistelijoille. Tie-
don my6ta lainvalmistelijoille syntyy tarkempi kuva siitd, minkalaisia vaikutuksia heidén
ehdottamillaan saannoksilla olisi nuorten elamaan. Tarpeen vaatiessa he voivat muuttaa
esitystddn nuorten antaman palautteen perusteella.

Myd6s eduskunta, joka paattaa laista, kiinnittada huomiota nuorten antamaan palautteeseen
lakiesityksesta
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Sinulla on erilaisia vaihtoehtoja kertoa mielipiteesi

Mielipiteita voidaan tiedustella keskustelun yhteydessd, suullisesti tai lomakkeella

Voit my06s vastata kysymyksiin netissa

Yksityisyytesi suojataan: mielipidetta ei voida yhdistda sinuun, annat sen nimettomana.
Osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on lupa paattaa omasta osallistumisestasi.

Tapaamisissa on tarjoilua!

Miksi lait ovat tarkeita?

Lainsaadannolla vaikutetaan lahes kaikkiin asioihin, joita lapsi tai nuori voi kohdata lasten-
suojelun asiakkaana. Laki ohjaa esimerkiksi sitd, miten nuoren tuen saantia on selvitettava
ja minkalaisiin palveluihin nuorella on kulloinkin oikeus. Nuoren oikeudet, jotka laeissa
saadetaan, on turvattava kaikissa mita erilaisimmissa eteen tulevissa tilanteissa.

Lakipykalat kertovat, mihin eri tilanteissa on kiinnitettava huomiota ja kuinka asioissa on
toimittava.

Lakien voima on siing, etta kaikkien lastensuojelun, terveydenhuollon tai opetusalan
ammattilasten on toiminnassaan noudatettava lakia. Jos lakeja muutetaan, se tarkoittaa

aina jonkinlaista muutosta my6s ammattilaisten tydssa lasten ja nuorten kanssa.

Ensin lakia valmistellaan ja lopulta se lahetetaan eduskuntaan.
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Kuva L1. Lainvalmistelun eri vaiheet.

O )

5. Kansanedustajat
1.Virkamiehet 2. Ehdotuksesta 3. Kommenttien 4. Esitys uudeksi osallistuvat paa-
valmistelevat pyydetddn kom- perusteella lainsdddannoksi toksentekoon ja
lakeja ministe- mentteja (myos ehdotusta voi- eduskunnalle ottavat huomioon
riéssa nuoria kuullaan!) daan muuttaa nuorilta saadun

palautteen.

—

Eduskunta voi Eduskunta voi Eduskunta voi
hyvéksya esityksen itse muuttaa esitysta hylata esityksen

Lastensuojelun muutoksista paatetaan syksyn 2021 aikana.

Millaisista asioista lainvalmistelijat haluavat nuoria kuulla?

Lainvalmistelijoilla on seuraavia ehdotuksia, joista he haluavat kuulla nuorten mielipiteita:

Lastensuojelulaissa kerrottaisiin selkedammin, mita lapsen oikeudella tasapainoiseen kehi-
tykseen ja hyvinvointiin tarkoitetaan. Lakiin lisattaisiin, mihin lapsen kasvatuksella, valvon-
nalla ja huolenpidolla pyritddn ja mita se ei saa olla.

Lastensuojelulakiin lisattaisiin uusi tukimuoto, jonka nimi olisi “tehostetun avohuollon
tukitoimi”. Tuki tarkoittaisi mahdollisuutta moniammatilliseen kuntouttavaan tukeen
kotioloissa tai perhekuntoutuskeskuksessa vanhemman tai muun laheisen kanssa. Tuen
tarkoituksena olisi ehkaista tarve kodin ulkopuoliselle sijoitukselle.

Lastensuojelulakiin lisattaisiin kuvaus vaativasta sijaishuollosta. Laissa olisi kerrottava,
mitd vaativa sijaishuolto tarkoittaa, sen sisalto ja kuinka se on jarjestettdava. Nain voitaisiin
paremmin vastata paljon ammatillista erityisosaamista ja tehostettua tukea tarvitsevien
sijaishuollossa olevien lasten tuen tarpeisiin.
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Lastensuojelulaissa sdanneltyja rajoituksia tulisi osittain muuttaa ja tasmentaa. Lisaksi eri-
tyinen huolenpito ei olisi enda jatkossa rajoitustoimenpide, vaan se olisi oma hoidollinen
kokonaisuutensa, erityisen huolenpidon jakso. Jakson tulisi sisaltda sijaishuollon tydskente-
lyn liséksi lapsen tai nuoren tarvitsema mielenterveys- ja paihdetyd. Jakso olisi tarkoitettu
niille lapsille ja nuorille, joiden toiminta erityisen vakavasti vaarantaa heidan henkedan,
terveyttaa tai kehitystdan, esimerkiksi aggressiivinen kayttaytyminen, toistuva karkailemi-
nen tai paihderiippuvaisten nuorten eldamantilanteen tasaaminen. Jakson olisi oltava riit-
tavan pitkd, jotta lapsen itseddan vahingoittava kdyttaytyminen ja vakava paihdeongelma
saataisiin katkaistua ja aloitettua suunnitelmallinen kuntoutus.

Naista aiheista kerrotaan pilottitapaamisessa enemman ja tarkemmin. Niista myos keskus-
tellaan yhdessa.
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Liite 2 Infokirje aikuisille

Lapset ja nuoret halutaan osallistaa lainvalmisteluun

Suomessa lakien saataminen on tarkein keino vaikuttaa lasten ja nuorten asemaan. Lasten
ja nuorten huomioon ottaminen lainvalmistelussa tarkoittaa, ettd heille tarjotaan mahdol-
lisuus kertoa mielipiteensa niistd sadannoksista, jotka voimaan tullessaan vaikuttaisivat hei-
dan elamaansa. Ajatus on dsken voimaan tulleen kansallisen lapsistrategian mukainen.

Kansallinen lapsistrategia (https://www.lapsenoikeudet.fi’kampanja/lapsistrategia/) tar-
koittaa, ettd Suomessa on sitouduttu luomaan aidosti lapsi- ja perhemydnteinen, kaikkien
lasten Suomi,

joka kunnioittaa lapsen oikeuksia, ottaa lapset huomioon kaikessa toiminnassa ja turvaa ja
tunnistaa haavoittuvassa asemassa olevien lasten oikeudet.

Lastensuojelun osallisuuspilotissa tarjotaan lastensuojelun asiakkaina oleville nuorille
mahdollisuus tulla kuulluksi lastensuojelua koskevasta lainsadadantduudistuksesta, joka
toteutetaan vuoden 2021 aikana. Uudistuksessa halutaan nimenomaa kehittaa nuorten
tarpeisiin vastaavia palveluja, minka vuoksi pilotissa kuullaan ensisijaisesti nuoria.

Lastensuojelulain kuulemista koskevan pilotin tavoitteena on vahvistaa lastensuojelun
asiakkaana olevien lasten ja nuorten oikeutta osallistua palveluidensa arviointiin, vahvis-
taa heiddn tietoaan asemaansa ja oikeuksiaan koskevasta saantelysta ja niiden tavoitteista,
esittda nakemyksensa lainsadadantohankkeen tavoitteista ja sen saantelyratkaisuista, nuor-
ten kuuleminen otetaan huomioon esityksen jatkovalmistelussa.

Lastensuojelun osallisuuspilotissa lasten ja nuorten osallisuuden vahvistamiseksi luodaan
malli lasten ja nuorten kuulemiseksi lainsdaadantotydn yhteydessa. Mallin pilotointi toteu-
tetaan kevdan 2021 aikana, jolloin sosiaali- ja terveysministeridssa valmistellaan lasten-
suojelulain uudistus. Uudistusta koskeva luonnos tulee lausunnolle huhtikuussa. Samassa
yhteydessa toteutetaan myds lastensuojelun asiakkaina olevien nuorten kuuleminen.
Nuorten kuuleminen ei ole yhta laajaa kuin eri kansalaisjarjestdjen tai asiantuntijatahojen
kuuleminen. Nuorten kuuleminen tapahtuu muutamien ennalta valittujen aihealueiden
osalta.

Mukana pilotissa on kunnallisia lastensuojeluyksikdita ja yksityisid palveluntuottajia kuten
Lauste ja SOS-Lapsikyla. Pilotista vastaa tyoryhma, joka suunnittelee ja toteuttaa nuorten
kuulemiset ja raportoi niista saadut tulokset sosiaali- ja terveysministerion lainvalmisteli-
joille toukokuussa. Mallinnus lasten ja nuorten kuulemisesta lainvalmistelun yhteydessa
-julkaisu on maara valmistua kesdakuussa 2021.
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Pilotissa Nuorille kerrotaan, mita lainvalmistelun nakdkulmasta jatkossa halutaan lasten-
suojelussa tehda toisin, mika muuttuu. Virallisesti luonnos hallituksen esitykseksi tulee
kuultavaksi huhtikuun alussa. Asiaa valmistelleet virkamiehet ja pilotin tyéryhma ovat
koonneet tulevasta esityksesta alustavasti muutamia aiheita, joita pilotissa on hyva kasi-
telld nuorten kanssa ja selvittaa niihin liittyen nuorten mielipiteita.

Tyoskentely nuorten kanssa tapahtuu ensivaiheessa keskustelemalla. Tavoite on antaa
nuorille riittavasti tietoa ja mahdollisuus keskustelun myo6ta rakentaa mielipidettaan. Mieli-
piteet kootaan yl6s erilaisia tapoja hyodyntden: keskustelun yhteydessa, lomakkeilla, netti-
kyselyilla ym.

Nuoren yksityisyys suojataan. Pilotissa ei kerdta henkil6tietoja osallistujista, eikd muodos-
teta henkilorekisteria. Nuorten mielipiteet valitetaan lainvalmisteluun anonymisoituina.

Osallistuminen on nuorelle aina vapaaehtoista ja siita on oikeus kieltdytya missa hank-
keen vaiheessa hyvansa. Nuorille my6s kerrotaan osallistumisesta heille sopivalla tavalla.
Vaikka kyseessa ei ole tutkimus, noudatetaan osallistumisen osalta tutkimukseen muotoil-
tuja eettisia periaatteita. Ndiden periaatteiden perusteella nuoret saavat antaa suostumuk-
sen osallistumisestaan itse, silla tilaisuuksissa ei kerata henkilGtietoja eika niita tallenneta.
Huoltajia (ja sosiaalitydntekijoitd) informoidaan osallistumisesta ja heilld on oikeus kieltaa
lapsensa osallistuminen ilmoittamalla siita sahkopostitse. Hankkeessa kunnioitetaan nuor-
ten itsemadraamisoikeutta ja vapaaehtoisuuden periaatetta. Osallistuminen voidaan myos
keskeyttaa, mikali se ei ole osallistujan tahdon ja edun mukaista.

Pilotissa nuori on mukana myos kehittamadssa tapoja, joilla nuoria kuullaan lainvalmistelun
yhteydessa.

Pilotin tyoskentelyn pohjalta tehdaan kirjallinen kuvaus siita, kuinka nuoria on kuultu.
Kuvauksen on tarkoitus toimia mallina jatkossa eri lainsaadantéhankkeiden yhteydessa.
Lausteella pilotoinnin yhteydessa on tarkoitus koota tietoa erilaisista tavoista tydsken-
nellad nuorten kanssa. Tydskentelyssa hyodynnetaan pilotin tyontekijoiden (kuten Nuorten
oikeudet ja asema -hanke https://noja.io/) ja Lausteen omia osallisuustyon kokemuksia
nuorten kanssa.

Nuorten kokemukset ja palautteet kerdtdan talteen ja niitd hyddynnetaan mallin kehit-
tamisessa. Tarkeita ovat mielipiteet siita, milld tavalla nuoria on tuettava kuulemisessa ja

minkalaisia tapoja hyodyntden nuoret haluavat imaista itsedan.

Nuorille pilotista informoidaan omalla infokirjeella.
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Liite 3 Palautelomake

Nuorten palaute osallistumisesta lainvalmistelun kuulemiseen

Milta tydskentely sinusta tuntui? Rastita mielestasi sopivin vaihtoehto:

o kW

9.

10.
1.
12.
13.
4.
15.

16.

Taysin ~ Jossain

eri maarin
mielta  eri
mielta

Sain puhua riittavasti

Minun oli helppo ymmartaa mista
puhuttiin

Tyoskentely oli mukavaa

Kasiteltavid asioita oli sopiva maara
Asioiden kasittelyyn oli riittdvasti aikaa
Tdllainen toiminta auttaa minua
ymmadrtdmadn lastensuojelulakia

On tarkedd, ettd nuoria kuullaan, kun
lakeja valmistellaan

Tallainen nuorten kuulemisen tapa on
hyvd

Asiat oli esitetty liian vaikeasti
Kdsiteltavid asioita olisi pitdnyt olla
vahemmdn

Tydskentely vei liikaa aikaa

Puhuminen oli vaikeaa

Etdyhteys haittasi tyoskentelyd
Nuorten mielipiteita lainvalmisteluun
pitaisi kysyd enemman

Kysely voisi olla hyva tapa kysya nuorten
nakokulmia

Lainvalmistelijoiden tulisi kysyd suoraan
nuorilta heidan mielipiteitadn

Ei samaa
eika eri
mielta

Jossain
maarin
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

Sana on vapaa: terveisid osallisuuspilotin tyontekijoille (voit jatkaa paperin toiselle

puolelle)

Vastaaminen on vapaaehtoista ja kerddmme vastaukset nimettomasti.

Kiitos paljon vastauksistasi!
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