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1. Johdanto

Yhteiskuntamme on viime vuosikymmeniné digitalisoitunut
nopeasti. Erityisesti koko 2000-luku on ollut kiivasta digitaa-
listen palveluiden ja toimintatapojen kehityksen aikaa, ja
tieto- ja viestint&tekniikka on kokenut suuren mullistuksen
mobiililaitteiden kehityksen myétd. Digitaalinen media on
mahdollistanut uudenlaiset tavat jaokaa kokemuksia ja tuo-
da oma aani kuuluviin, mik& on vaikuttanut myés nuorten
tapoihin osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnassa.

Nuorille digitaalinen media ja erilaiset sosiaalisen medi-
an palvelut ja yhteisot ovat tulleet luonnolliseksi osaksi ar-
jen toimintaympadristdja. Jatkuvasti uudistuva ja muuttuva
teknologia on tuonut nuorille uudenlaisia mahdollisuuksia
verkko-osallistumiseen ja-vaikuttamiseen myd&s erilaisissa
padtdksenteon prosesseissa mutta myos erilaisia tapoja ja
mahdollisuuksia omaehtoiseen vaikuttamiseen.

Lainsagdantd' turvaa kaikille lapsille ja nuorille oikeuden
iimaista mielipiteensd ja osallistua padtdksentekoon heitd
koskevissa asioissa. T&dma edellyttad, ettd heille tarjotaan
ymmadrrettévéd tietoa valmisteilla olevista asioista. Digi-
taalisuus ja nuorten osallisuus ovat yhteisié teemoja kaikilla
hallinnonaloilla. Siksi on térke&d kiinnittéd huomiota siihen,
miten voimme voi tukea nuorten osallisuutta digitaalisissa
ympdristoissé parhaalla mahdollisella tavalla.

Tassdé oppaassa tarkastelemme mitd digitaalinen osallisuus
edellyttad nuorilta seké miten voisimme tukea heité osallis-
tumaan myés digitaalisesti. Digitaalisuus tarjoaa monenlai-
sia mahdollisuuksia osallisuuteen, joten avaamme my®os sitd,

1 Lapsen oikeuksien sopimuksen artikla 12; 10.4.2015/410 Kuntalaki: 22 § (8,2.2019/175)
Osalllistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet, 26 § Nuorisovaltuusto; 8.41983/361
Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta.

miten erilaiset alustat tai menetelmdat on mahdollista ottaa
kayttoon osaksi osallisuusprosessia: mité vaiheita se pitéd si-
sallaan ja mitd kannattaa huomioida kayttédnotossa. Lisaiksi
olemme sisdllyttéineet mukaan esimerkkejd siitél, miten eri
toimijat kayttavat digitaalisia alustoja ja menetelmidé osana
osallisuustoimintaa. Oppaan loppuun olemme listanneet
joitakin digitaalisia alustoja, joissa nuoret voivat osallistua
jajoita voi hyddyntad osallisuustoiminnassa.




2. Katsaus digitaaliseen
osallisuuteen

2.1 Mitd on digitaalinen osallisuus?

Digitaalinen osallisuus on yksilén osallistumista yhteiskun-
nan toimintaan hyédyntadmallé digitaalisia valineitd, so-
velluksia ja palveluita, mik& avaa yhdenvertaiset ja ajasta
sekd paikasta riippumattomat mahdollisuudet osallistua
eritoimintoihin, k&yttéd palveluita sekd osallistua yhteiskun-
nalliseen keskusteluun. Digitaalinen osallisuus on keskeinen
tekija digitalisoituvassa yhteiskunnassai. (Hanninenym. 2021)

Vaikka digitaalisuuteen liittyy olennaisesti teknologia, digi-
taalisessa osallisuudessa kyse eiole pelkdstéain teknologian
kaytostd ja siihen liittyvisté muutoksista.

Se liittyy myds sosiaalisiin ja kulttuurisiin muutoksiin, jolloin
teknologiaa enemmdn korostuvat digitaaliset menetelmat
ja ladhestymistavat, joilla kannustetaan kansalaisia aktiivi-
seen osallistumiseen. Tavoitteena on ihmisten voimaantu-
minen ja se, ettd digitaalinen osallistuminen koetaan mer-
kitykselliseksi ja hyodylliseksi. (Guide to Digital Participation
Platforms 2022,)



2.2 Mitd lisdarvoa digitaalinen
osallisuus tuo?

Digitaalisuus avaa uudenlaisia ja ajassa muuttuvia mahdol-
lisuuksia demokraattiseen osallistumiseen hyddyntémallé
erilaisia digitaalisia kanavia, kuten internetid, sosiaalista
mediaa ja muita teknologisia ratkaisuja. Digitaalinen osal-
lisuus ei rajoitu siten vain perinteisiin s&ihkdisen osallistu-
misen muotoihin, vaan se liittyy my&s erilaisiin osallistaviin
tapahtumiin, kuten hackathoneihin, maker-tapahtumiin,
joukkoistamiseen ja digitaaliseen hallintoon. Digitaalinen
osallisuus eindin ollen ole ainoastaan digitaalisten tydkalu-
jenja alustojen kayttdd ja hyddyntémistd, vaan se on myods
jatkuvasti kehittyviéimenetelmid jaldhestymistapoja osallis-
tumisen mahdollistamisessa. (Guide to Digital Participation
Platforms 2022,)

Digitaalisen osallisuuden etu on ajasta ja paikasta riippu-
mattomuus, mik& antaa jokaiselle mahdollisuuden osallistua
javaikuttaa oman aikataulunsa ja voimavarojensa mukaan
juuri itselle sopivalla tavalla. Paattdjille digitaalinen osalli-
suus avaa monipuolisia véylié kuulla kansalaisia ja vahvistaa
heidan mahdollisuuksiaan osallistua eri tavoin. Parhaimmil-
laan tédma johtaa kaikkia osapuolia hyddyttéviin padtdksiin,
joissa otetaan yh& paremmin huomioon kansalaisten mie-
lipiteet ja nakdkulmat. Tallainen osallistuminen lisdd mitd
todenndkoisemmin myés kansalaisten luottamusta julkisiin
instituutioihin, mik& on tarked&d erityisesti nuorten kohdalla.
Vaikkakin Nuorisobarometrin mukaan nuoret tuntevat ver-
rattain vahvaa ja tiivistyvad yhteenkuuluvuutta suomalai-
seen yhteiskuntaan (Myllyniemi & Kiilakoski 2019), on kuitenkin
yhé nuoria, joilla luottamus yhteiskunnan instituutioita koh-
taan eiole vahva tai vield rakentunut.

Uudet digitaaliset osallisuusalustat eivat vain digitalisoi pe-
rinteisié toimintatapoja, vaan tuovat kayttédn myds uusia
tapoja osallistua. Hyvénd esimerkkind tésté on oikeusminis-
terion Digiraati-verkkopalvelu, joka perustuu nuorten kanssa

kaytavadan dialogiin. Digiraadissa nuorten on mahdollista
keskustella ohjatusti eri teemoista ennalta sovitun ajanjak-
son aikana. Keskustelun padatteeksi sen sisallostd tehdddan
loppulausuma, joka valitetadn paattdjille tai muille erikseen
sovituille tahoille. (Digiraatifi 2023,) Toinen esimerkki on Polis
-alusta, jossa osallistujien on mahdollista laatia ns. arvo-
lauseita, joita muut aiheista kiinnostuneet voivat ddnestad.

(Lovio, 2023))
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3. Nuorten digitaalisen
osallisuuden edellytykset
ja mahdollisuudet

Nuorten digitaalinen osallisuus ja toimijuus iimenee monin
eritavoin digitaalisissa ympdristdissd ja heillé voi olla hyvin-
kin erilaisiarooleja ja toimintatapoja eri verkkoympdristdissd.
Parhaimmillaan digitaalisuus avaa nuorille yhdenvertaisia
ja uusia mahdollisuuksia osallistua ja kayttad palveluja. Se
voi lisétéd mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun, vaikuttaa padatodksentekijoinin verkon valitykselld,
pitdd monipuolisesti yhteyttd ystaviin, 16yt&d rajattomasti
tietoa sekd asioida viranomaispalveluissa silloin kun se itselle
sopii parhaiten. Kaikki nuoret eivét ole kuitenkaan samassa
asemassa digitaalisen osallisuuden toimijoina. Esimerkiksi
laitteiden saatavuus tai nuorten tekniset taidot k&yttad lait-
teita voivat vaihdella.

Digitaalisuuden mukanaan tuomaa eriarvoisuutta on tutkit-
tu pitkédan ja 2000-luvulla otettiin kéyttédn digiosallisuutta
jasiihen liittyvié eriarvoistavia tekijoité kuvaavat kolme digi-
kuilua, jossa digiosallisuutta eriarvoistavia tekijoité avataan
saavutettavuuden, luotettavuuden ja kaytettdvyyden kaut-
ta (Hanninen ym. 2021, 27).

Digitaalisen osallisuuden kolme digikuilua

1. Saavutettavuus ja infrastruktuuri — millaista
teknologiaa tai digipalveluja on saatavilla ja
miten se toimii?

2. Turvallisuus jaluotettavuus seké taidot, osaa-
minen ja digituki — millaista digiosaamista ja
-tietotaitoa nuorella on digipalveluiden ja tek-
nologiankéyttéén? Onko saatavilla digitukea?

3. Kaytettdvyys ja osallistumisesta saatava
hyoéty - mité hyétya, vaikutuksia tai merkityk-
sia digipalveluiden kéytéstd syntyy nuorelle?
- innostus kayttaé palveluja/alustoja.

(Hanninen ym. 2021)




Kaikkien nuorten parissa toimivien olisi térke&d tunnistaa
nditd digitaalisen osallisuuden esteitd nuorten elémdssd
japyrkid ehkdisemdadn niiden syntymistd. Erityisesti on tuet-
tava niitd nuoria, joilla on haasteita saavuttaa digitaalisia
osallisuuspalveluita. Saavutettavat, osallistavat digitaaliset
osallisuuspalvelut ja ympdristét ovat ensisijaisia, kun pyri-
tédan varmistamaan, ettd myds haavoittuvassa asemassa
olevien nuorten osallisuuden tarpeet tulevat huomioiduksi.

Koska digitaaliset toimintaympdristdt ovat merkityksellisic
arjen ympdristdjd nuorille, tulisinuorten parissa toimijoiden
olla tukena nuorten erilaisissa vaikuttamispyrkimyksissé seké
vahvistaa heiddn digitaalista osaamistaan. Samalla tulee
varmistaa turvalliset ja saavutettavat digitaaliset toimin-
taympdristét ja ettd nuorilla on seké saatavilla tarvittavaa
teknologiaa ettd riittévat taidot osallistua digitaalisesti.

3.1 Nuori tarvitsee monenlaisia taitoja
digitaalisissa toimintaympdristoissa

Digitaalinen osallisuus edellytté&ié nuorelta monenlaisten tai-
tojen hallintaa. Tama pitéd sisalléddn muun muassa teknisid,
sosiaalisia, mediaan sekd tietoturvaan liittyvid taitoja, me-
dio- ja informaatiolukutaitoa, yhteiskunnallista osaamista
jaymmarrysté sekd kiinnostusta vaikuttaa.

Nuori tarvitsee myds rohkeutta ja motivaatiota osallistua.
Rohkeus ja motivaatio osallistua voivat syntyd osallisuuspal-
veluiden onnistuneesta kéyttékokemuksesta ja siitd saadus-
ta hyddystda. Mikali aiempaa kokemusta ei ole, on osallisuus-
prosesseissa mukana olevien aikuisten tehtévénd rohkaista
jakannustaa nuoria mukaan. Nuorten osallisuuskokemuksilla
digitaalisissa ymparistdissd ja sillé, ettd palvelut vastaavat
heidan tarpeisiinsa, on suuri merkitys mydés tulevalle palvelu-
jenkaytolle sekd taitojen kasvulle. Olennaista jatkon kannalta
on myos se, syntyykd nuorelle kokemus siitd, etté héinelld on
oikeasti mahdollisuus vaikuttaa teknologiaa hyddyntéen.

Nuoren osallisuus tulee n&hdd monipuolisena ja myos yksi-
[6llisend kokemuksena, jossa erilaisten digitaalisten alusto-
jen hyddyntdminen voi sekd parantaa ettd heikentéd osal-
lisuutta (Kiviniemi 2023). Helposti Idhestyttéavat, matalan

kynnyksen digitaaliset ympdristét ja palvelut vahentéavat
nuorten keskindistd eriarvoisuutta ja lisGavat nuorten koke-
musta hyvaksytyksi tulemisesta, yhdenvertaisuudesta sekd
arvostuksesta.

Nuori tarvitsee monenlaisia taitoja digitaalisissa toimin-
taympdristoissd:

Tekninen osaaminen:

+ jonkin perusteknologian kuten tietokoneen ja aly-
puhelimen toiminnan sekd perussovellusten ja verkko-
selainten toimintojen hallintaa

. perustaitoja kéytt&d ohjelmistoja, kuten tekstin-
késittelyohjelmia.

Mediataidot:

« ymmdarrysté median toimintaperiaatteista, taitoa
sisallon kriittiseen tarkasteluun ja luotettavan tiedon
tunnistamiseen

+  perustaitoja tuottaa itse sisaltdd sekd jakaa ja
tallentaa sité.

Tietoturvaosaaminen:

+ ymmadrrystd tietoturvan perusteista ja toiminnasta:
salasanat, tietosuoja ja haittaohjelmat

«  ymmadarryst& henkildtietojen tms. jakamisen riskeistd ja
tietosuojan térkeydestd.

Sosiaaliset taidot:

+  kykyd asialliseen toimimiseen verkossa sekd toisten
kunnioittamiseen iéstd riippumatta

+ osaamista itsensd ilmaisuun digitaalisilla alustoilla ja
foorumeilla ja ymmarrystd sosiaalisen median lain-
alaisuuksista ja viestintdtavoista.

Aktiivisuus ja uteliaisuus:

«  kiinnostusta kokeilla uusia teknologioita ja oppia uutta
« osallistuminen erilaisiin digitaalisiin yhteis6ihin ja
foorumeille.



3.2 Aikuisten digitaalisella
osaamisella on merkitys

Yh& suurempi osa nuorille térkeistd yhteisdistd, vapaa-ajas-
ta ja vaikuttamismahdollisuuksista linkittyy myés digitaalisiin
ympdristéihin, joten nuorten parissa toimijoiden on hyvd
tiedostaa digitaalisuuden merkitys nuorten elémdssd. Sen
myotd he pystyvat paremmin ohjaamaan nuoria, vahvis-
tamaan heiddn digitaalista osaamistaan ja tarjoamaan
tukea turvalliseen toimimiseen digitaalisissa ympdaristdissa.

Meillé Suomessa inmisillé on keskimddrin hyvat digitaidot,
mutta moni rajoittuu kuitenkin kayttdmdadn ainoastaan
itselle tuttuja digitaalisia palveluita ja sovelluksia. T&éhdan
syynd voivat olla esimerkiksi asenteet, toimintakulttuuri tai
kokemus omien taitojen riittdmattdmyydestd uusien so-
vellusten kayttddnottoon. Esimerkiksi Verken (Lauha 2022)
tekemdn kyselyn mukaan nuorisotydén ammattilaiset koh-
taavat haasteita siind, miten tukea nuoria ja heidén vai-
kuttamispyrkimyksiédén monipuolisesti. Siksi on tdrkedd,
etté nuorten parissa toimivat innostuvat ja rohkaistuvat
myos itse hyddyntdmadn digitaalisia valineitd ja alusto-
ja monipuolisesti ja ndin valittévat nuorille positiivista toi-
mintamallia ja asennetta digitaalisia palveluja kohtaan.

Nuorten parissa toimijoilla tulisi olla:
Ymmadrrystd nuorten tarpeista

«  Tietoisuus nuorten digitaalisista tarpeista ja haasteista.
Téma edellyttéd kuuntelemista ja avointa vuoropuhe-
lua nuorten kanssa.

Tietotaitoa ja teknistd osaamista

+  Perustiedot ja -taidot digitaalisista vélineistd, sovel-
luksista ja palveluista. Erityisen tarkedd on ymmartad
tietoturvaan liittyvat periaatteet.

Tuki ja ohjaus

+  Osaamista ja innostusta tarjota nuorille ohjausta ja
tukea digitaalisten taitojen kehittdmisessd esimerkiksi
ohjaamalla heitd luotettavan tiedon &drelle verkossa
ja opastamalla sovellusten kaytdssa.

Turvalliset ympadristot

+  Osaamista vaikuttaa siihen, ettd nuorten digitaaliset
ympdristét ovat turvallisia ja saavutettavia esimerkiksi
huomioimalla tietosuojaan liittyvat asiat sekd puuttu-
malla aktiivisesti hairintaan.

Kannustus ja rohkaisu

+  Asennetta kannustaa nuoria osallistumaan digitaali-
siin yhteisoihin ja vaikuttamaan verkossa. Rohkaisu ja
positiivinen palaute mutta myds esimerkin antaminen
nuorille on tarkedd.

Yhteistyo

+  Intoatehddyhteistydtd esimerkiksi opettajien, nuoriso-
tyontekijdiden ja vanhempien kanssa suunnitelmallisen
nuorten digitaalisen osallisuuden tukemiseksi.

Tieto ja opastus

+  Kiinnostusta perehtyd erilaisiin digitaalisiin osalli-
suusympadristéihin ja-mahdollisuuksiin, joita voi tehdd
tunnetuksi nuorille ja opastaa nuoria kdyttdmadn niitd.




J) Helpostildhestyttdvét, matalan
kynnyksen digitaaliset ympdristoét ja
palvelut véhentévdit nuorten keskindisté
eriarvoisuutta ja liséiéivét nuorten
kokemusta hyvéksytyksitulemisesta”

3.2.1 Tyékaluja digitaalisen
osdllisuusosaamisen arviointiin

Digitaaliset taidot ovat osa arjen kansalaistaitoja, joita jo-
kaisen tulisi hallita. Pysy@ikseen mukana digitalisaation ke-
hityksessd, tulisinuorten parissa toimijoiden osaamisen olla
monipuolista ja ajantasaista. Toma edellyttad kiinnostusta
ja aktiivista havainnointia ajan ilmidistd ja siitd, mité nuorten
eldmdssd tapahtuu, mitd alustoja nuoret k&yttavat ja mihin
tarkoituksiin he niité kayttavat.

Oman osaamisen saannoéllinen arviointi on valttamaton-
té. Laatumittarit, kuten Digitaalisen nuorisotydn osaamis-
keskuksen tuottama digiosaamisen kriteeristd, voivat aut-
taa nuorten parissa toimijoita ymmart&dmadn, millainen
digiosaaminen on laadukasta ja vastaa nuorten tarpeita.
Tamé kriteeristd perustuu Euroopan komission digitaalisten
taitojen puitekehykseen (DigiComp) ja on saatavilla Verken
sivuilta: https://www.verke.org/julkaisut/nuorisotyon-amma-
tillisen-digiosaamisen-tyokalupakki/.

Osallisuusosaamisen arviointiin on myés kehitetty mittaris-
to, NOSTE-itsearviointitydkalu, joka perustuu Osallisuuden
osaamiskeskuksen laatimaan osallisuuden laatukriteeris-
toon. Tydkalu auttaa havainnollistamaan, miten nuorten
osallisuus toteutuu tydssd ja organisaatiossa. NOSTE-tyokalu
on kaytettavissé Nuoretjaosallisuus fi-sivuilla: https://nuoret-
jaosallisuus fi/laatukriteerit-2/



https://www.verke.org/julkaisut/nuorisotyon-ammatillisen-digiosaamisen-tyokalupakki/.
https://www.verke.org/julkaisut/nuorisotyon-ammatillisen-digiosaamisen-tyokalupakki/.
https://nuoretjaosallisuus.fi/laatukriteerit-2/  
https://nuoretjaosallisuus.fi/laatukriteerit-2/  

3.3 Nuortendigitaalisen
osallisuuden edisté@minen on sijoitus
tulevaisuuteen

Digitaalisuus tarjoaa nuorille lukuisia mahdollisuuksia olla
osallisena ja vaikuttaa, mutta siihen liittyy myos haasteita,
kuten se miten turvallinen ja osallisuutta tukeva ilmapiiri ja
ympadristd varmistetaan paikoissa, missé nuoret liikkuvat.
Luottamuksen rakentaminen, avoin ja rakentava keskustelu
sekd turvalliset osallistumismenetelmat, kuten kansalais-
raadit ja uudet luotettavat digialustat, ovat avaintekijoitd
nuorten digitaalisen osallisuuden edistdmisessa.

Nuorten parissa toimivien tulee huolehtia, etté nuorten osal-
lisuus on kaikkea toimintaa lépileikkaavaa ja nuoria kuullaan
heitd koskevissa asioissa mutta myds asioissa, joista he ovat
kiinnostuneita. On huomioitava, ett& nuoret ovat usein kiin-
nostuneita osallistumaan myoés laajemmin yhteiskunnallisiin
aiheisiin kuin vain niihin, jotka suoraan koskettavat heidén
arkeaan.

Nuorten kuulemisen ja osallistumisen mahdollistaminen tu-
lee olla jatkuvaa ja systemaattista. Luottamus ja aktiivinen
vuoropuhelu nuorten ja padttdjien tai viranomaisten valillé
vahvistaa nuorten kiinnostusta ja motivaatiota osallistua
ja kertoa mielipiteensd. Kun nuoria on aidosti kuultu ja oltu
heid&an kanssaan vuoropuhelussa, antaa se myds padttd-
jille paremman lahtékohdan ottaa nuorten &éni huomioon
padatdksenteossa ja yhteiskunnan kehittémisessa.

Nuorten digitaalisen osallisuuden ja vaikuttamisen edisté-
minen edellyttad siis yhteistydtd nuorten, nuorten parissa
toimijoiden, kuten nuorisotydn ammaittilaisten ja p&attdjien
vdlillé. Digitaalisen osallisuuden edistéminen on investointi
tulevaisuuteen, jonka tavoitteena tulee olla turvalliset, saa-
vutettavat ja merkitykselliset digitaaliset osallisuusympdris-
tot, joissa jokainen nuori voi tuntea olevansa osa yhteiskun-

taa ja vaikuttaa sen tulevaisuuteen.




4.Digitaalisen alustan

kayttoonotto osaksi
osallisuusprosessia

Digitaalisen alustan kayttddnoton suunnittelun alkuvaihees-
sa on hyvé madritellé mihin digitaalisilla toimilla pyritéan,
mikd& ja kenen tarve on kuulla nuoria seké miten kuulemi-
nen tai osallisuusprosessi toteutetaan. Liséiksi on hyvé nos-
taa esille miké on aste, jolla alustan kayttédn sitoudutaan.
Onko sen kayttd kertaluonteista vai asetetaanko tavoitteet
sen kaytostd pidemmaille aikavdlille? Digitaalista alustaa
kayttodnotettaessa on syytd kiinnittéd erityisté huomiota
resursointiin. Mit& resursseja on kaytettévissdé niin alustan
kayttdonottoon kuin sen hyddyntémiseen nyt ja myds tule-
vaisuudessa? Alustan kaytén haltuunotto ja siihen liittyvén
osaamisen vahvistaminen tarvitsevat myds resursseja, joihin
tulee panostaa erityisesti aloitusvaiheessal.

Erittdin térkeicr on tehdd suunnitelmaa siité, miten nuoret ta-
voitetaan jainnostetaan osallistumaan digitaalisesti. Osana
digitaalisen alustan kayttédnottoa tulee médritelld viestin
ydinsisallot ja kanavat, joissa nuorille viestidén. Kannattaa
pohtia millé tavoin myds nuoret itse voisivat olla viestiméssd
toisille nuorille, jotta viestien sisallot olisivat nuorille ymmér-
rettévid ja heille sopivassa muodossa. Nuorten tavoittami-
nenja viestintékanavien seké-menetelmien valinta on syytd
tehdd yhteistydssé nuorten ja eri yhteistydtahojen kanssa.
Osallisuustoiminnan, rilppumatta toimintaympdristosta,
tulisi olla merkityksellist&t ennen kaikkea kohderyhmdille, joka

osallistuu toimintaan tai k&yttéd kyseiseen tarkoitukseen
valittua digitaalista alustaa.

Muita digitaalisen alustan kéyttdédnoton valmisteluun liittyvié
tehtavid ovat esimerkiksi osallisuusprosessin kokonaisuuden
aikataulutus niin esivalmistelun, viestinnén suunnittelun kuin
toteutuksenkin osalta. Liséiksi jo suunnitteluvaiheessa on
syyté madritellé, mitd tapahtuu prosessin jélkeen, miten
sen tuloksia hyddynnet&dn ja miten niisté viestitadn nuorille.

Nuorten mukaan ottamisen askeleet:

»  kartoita nuorten tarpeet ja toiveet

»  kartoitaja otakdaytté6n nuoriainnostavia
toimintamalleja ja menetelmié

+  huomioisaavutettavuus ja inklusiivisuus/
monimuotoisuus

- tiedotajaperehdyté nuoret
* mahdollista nuorten vaikuttaminen
+ jatkuva palaute jaiterointi.

Tutustu: Seitsemdan askelta osallistumiseen
-tehtéva, LITE 6.




4.1 Aloitusvaihe

Ennenkuin valitaan tarvittava digitaalinen alusta taimene-
telIma@, on hyvé mietti¢ tavoitteita, kohderyhmad seké odo-
tuksia heidan osallistumiselleen. Tétd hahmotelmaa voi teh-
dé ns. ideapaperin (litteet 3-5) muodossa, jota voi kayttad
jatkossa myés toimintasuunnitelman pohjana. Digitaalinen
osallisuusprosessivoiolla kertaluonteinen, johonkin tiettyyn
aiheeseen perustuva nuorten kuuleminen tai jatkuva pro-
sessi, jossa teema ja aiheet vaihtuvat, mutta kaytdéssé on
aina sama digitaalinen alusta ja/tai menetelma.

Alkuvaiheessa on hyvé kartoittaa nykytilannetta, ja tarkas-
tella mitd digitaalisia alustoja, kontakteja ja resursseja on jo
olemassa ja mit& mahdollisesti puuttuu tai vield tarvitaan.
Liséiksi tehddén hahmotelmaa aikataulusta, budjetista sekd
arvioidaan toteutuksen edellyttdmad tyomadrad.

Tassd vaiheessa mietitéidn myds sitd, mitkd ovat toimin-
nan hyoédyt ja mité mahdollisia riskejd siinen liittyy. Riskeind
voidaan néhdd esimerkiksi se, ettd viestinndlld ei tavoiteta
kohderyhmdn nuoria ja ndin ei saavuteta tavoitteen mukai-
sesti osallistujia. Hyétyndkdkohtina voi olla esimerkiksi mah-
dollisuus tavoittaa jo valmiiksi aktiivisia nuoria, jotka omalla
esimerkillédn ja toiminnallaan voivat tavoittaa muita nuoria.
Nd&in on mahdollista saada mukaan myés muita toiminnasta
kiinnostuneita nuoria. Riskejd ja hyotyjd arvioimalla varmis-

tetaan prosessin laadukas toteutus.

Tamdin vaiheen toimenpiteet tiivistetysti:

- nykytilanteen kartoittaminen: mit& on jo olemassa ja
mité& puuttuu

- tarpeen md&drittely ja tavoitteiden asettaminen

- kohderyhman ja térkeimpien toimintojen kuvaaminen

- hyétyjenjariskien arviointi

- alustavan aikataulun laatiminen

- tarvittavien resurssien arviointi, mm. alustava budjetti
ja prosessin edellyttama tydomaard

- mahdollisten yhteistydkumppanien kartoittaminen

- jatarkeimpdnd: nuorten mukaan ottaminen suunnitte-
luun ja toteutukseen!

4.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa muokataan ideapaperin sisdéltd konk-
reettiseksi toimintasuunnitelmaksi. Téssd vaiheessa mad-
ritelldéin myds osallisuusprosessin yleiset reunaehdot ja
periaatteet. Madrittelyss& huomioidaan, ettd suunniteltu
digitaalinen osallisuusprosessitulee perustua nuorten osal-
listumista ohjaaviin lakeihin, suosituksiin, ja strategioihin.
Téma patee niin paikallisella, alueellisella, valtakunnallisella
kuin eurooppalaisellakin tasolla. Osallisuustoiminnan tulee
ollamyds osa oman organisaation laajempaa nuorten vai-
kuttamista ja osallisuutta koskevaa strategiaa. N&in osalli-
suuden kehittéminen on kestévad ja suunnitelmallista sekd
valtytadn pistemaiselté toiminnalta.

Nuorilla tulee olla mahdollisuus osallistua suunnitteluun ja
tehtaviin p&atoksiin jo alkuvaiheessa. Paatdksenteon etene-
misestd ja suunnitellun toiminnan mahdollisuuksista ja ra-
joituksista on tdrkedd saavuttaa yhteinen ymmarrys, jotta
valtytddan odotuksilta, joita ei toiminnalla voida saavuttaa.

Pohdi, kuinka varmistat, ettd toimenpiteet ovat
osallistavia ja kunnioittavat jokaisen ihmisoikeuksia.
Kiinnitd erityisesti huomiota tasa-arvon ja
syrjimattéomyyden toteutumiseen.

Suunnitteluvaiheessa laaditaan osallisuusprosessin suunni-
telma vaihe vaiheelta. Jokainen vaihe esitell&dn ja avataan
tarkemmin kuin edellisen vaiheen ideapaperissa esitetty
alustava suunnitelma. Aiemmin tehtyjen resurssiarvioiden
- budjetti, aikataulu jo tydomadaré — kuvauksia tarkennetaan
entisestédn. On hyvd myos asettaa arvioinnin mittarit, ja
madrittad, miten vaikuttavuutta ja vaikutuksio mitataan.

Suunnitteluvaiheessa on hyddyllistd tutustua myods muihin
vastaaviin hankkeisiin ja hyviin kaytéantoihin. Verkostoitu-
minen eri toimijoiden kanssa avaa mahdollisuuksia oppia
muiden kokemuksista. Se voi avata myds laajempaa nako-



kulmaa riskien arviointiin ja niihin varautumiseen. Yhteistyo jo
olemassa olevien hankkeiden kanssa ja hyvien kdytantéjen

tutkiminen antavat hyodyllisté tietoa suunnitteluun. Digitaalisen osallisuusalustan/

-menetelmdn valinta

Verkostoituminen eri toimijoiden kanssa tukee myés vies- *  madritd tavoitteesi
tintéd ja saattaa eri osapuolia yhteistydhon. Ihanteellisinta
olisimuodostaa verkosto, joka koostuu padttdjisté, nuorista,
nuorisojdrjestoistd, nuorisotydntekijoistd, kouluista ja yrityk-
sistd. Jo olemassa olevia verkostoja ja rakenteita kannattaa
hyoédyntéd mahdollisuuksien mukaan.

+  kokeile ensin
« arvioi kokonaiskustannus pitkalle aikavdlille

*  harkitse avoimen Iéthdekoodin alustojen
kéayttéda vaihtoehtona

*  huomioitietosuoja

Suunnitteluvaiheessa tehdddn padtos kayttdon otettavasta .+ panostakestévyyteen
digitaalisesta alustasta ja/tai menetelmastd. Teknologiset
ratkaisut ja mahdollinen sovellus tulee valita kohderyhman
tarpeiden ja kayttétarpeen mukaan. Valittavien vélineiden,
alustojen ja menetelmien on tuettava toimintaa, ja niiden
tulee olla kayttdjilleen helppokdyttdisid, saavutettavia ja
tietoturvallisia. On térkedd, ettd kohderyhnmdadn kuuluvat

«  kayttajatestaus!

« integrointi kasvotusten osallistumiseen.

nuoret testaavat niita riittévan paljon jo suunnitteluvainees-
sa, ennen varsinaista julkaisua ja kayttdéonottoa.
Taman vaiheen toimenpiteet tiivistetysti:

Varmista, ettd kayttdéon otettava teknologia ei ole ketddan - tarkan vaiheittaisen ja kattavan suunnitelman
syrjivad. Sen kayton tulee olla saavutettavaa ja kaikkien kirjoaminen, jossa erityisté huomiota kiinnitetaén
kayttajien tarpeet, osaaminen tai sen puutteen huomioon nuorille viestimisen suunnitelmaan

ottavaa. Osallistavuuteen ja ihmisoikeuksia kunnioittavaan - resurssien tarpeen tarkka kuvaaminen; budijetti,
toimintaan on kiinnitettéva erityisté huomiota, ja ettd jokai- aikataulu, tydbmadré

nen nuori kokee tulevansa kuulluksi ja kunnioitetuksi omana - seurattavien indikaattorien maadrittely

itsendaan. Digitaalisen osallisuusprosessin syvintd ydintd - riskien méaarittely sekd suunnitelman teko niiden
eivat ole niink&dan valineet ja alustat, joita kaytetaddn, vaan minimoimiseksi

kaikki niiden ymparilld tehty tyd osallistumismahdollisuuk- - verkostoituminen ja hyviin kaytantsihin tutustuminen,
sien varmistamiseksi. Monissa tapauksissa digitaalinen osal- oppiminen muilta

listumisalusta eilopulta ole niin merkittéva, kuin prosessi, joka - digitaalisen alustan tai kanavan valinta.

on sen ympdrille rakentunut.



4.3 Toteuttamisvaihe

Toteuttamisvaiheessa siirrytadn suunnitelmista kéytannon
toimenpiteisiin, kun digitaalinen alusta otetaan kayttéon.
Nuorten kanssa k&ydadan keskusteluja kéytdssd olevan di-
gitaalisen ratkaisun (olusto, kanava, menetelmd) mahdolli-
suuksista ja rajoitteista sekd siitd, mihin heidén osallistumi-
sensa tulee vaikuttamaan ja miten padatdksenteko etenee
heiddn osallistuttuaan prosessiin. On huolehdittava, ettei
nuorille anneta vadarad kuvaa ja herdtetd epdrealistisia odo-
tuksia osallistumisen mahdollisuuksista. Heid&t on myés pi-
dettavd ajan tasalla pédtdksentekoprosessin etenemisestd.
Varmistetaan, etté nuorilla on mahdollisuus kertoa tarpeis-
taan ja olla mukana keskustelemassa heitd koskettavista
asioista. On huomioitava myds ne nuoret, jotka eivat padse
sadnndllisesti verkkoon. Osallistujille tulee olla saatavilla
tietoa, miten ottaa yhteytté ongelmatilanteissa tai kysymys-
tenilmetessa taijos he haluavat antaa palautetta kéytdssd
olevista valineista.

Huomioitavaksi tédssé vaiheessa miten

toteutuu...

* uusiinihmisiin tutustuminen ja
ryhmdytyminen

+  ettéjokaisen adnikuuluu ja toimintaan on
matala kynnys osallistua

* vapaaehtoisten ja vertaisryhmien mukaan
saaminen

»  positiivinen ilmapiiri ja hyvéksynté — huomio
hyvéksyvédn ja sallivaan ilmapiiriin alusta asti
+ etté vertaistuki on helposti saavutettavissa,

tarjoten nuorille turvallisen tilan jakaa
ajatuksiaan.

Osallisuusprosessissa kéytettévien viestien, kyselyiden ja
lomakkeiden on oltava neutraalisti muotoiltuja. Kielen tulee
olla helpostiymmarrettavéd ja sisdltd on esitettéiva selkedsti.
Lis@ksi on huolehdittava osallisuusprosessin ladpinékyvyy-
destd sekd noudatettava yhteisesti sovittuja reunaehtoja
ja periaatteita. Osallistujien media- ja informaatiolukutai-
toa on vahvistettava sisallyttémallé siihen liittyvéd tietoa ja
mahdollisesti koulutusta varsinaisen toiminnan yhteyteen.

Tiedotus ja viestinta: kuinka varmistaa nuorten osallistumi-
nen digitaalisiin osallisuusprosesseihin?

Onnistuneen osallisuusprosessin kulmakivié ovat avoin vies-
tintd ja yhteisollisyys. Digitaalisissa osallisuusprosesseissa
tiedon ja viestinndn merkitys on keskeistd, koska nuorten
tiedon puute digitaalisista osallisuusprosesseista digitaa-
listen kuilujen ohella on yleisimpi@ esteitd nuorten osallis-
tumiselle. Jo téssd vaiheessa on syytd kiinnittéd erityistd
huomioita viestint&dn ja sen suunnitelmalliseen kohdenta-
miseen nuorille.

Monikanavaiset tiedotus- ja markkinointikampanjat tukevat
uusien nuorten liittymistd ja innostamista mukaan. Viestin-
nassdé kannatta hyddyntéd jo olemassa olevia viestinndn
kanavia ja verkostoja seké huolehtia myos organisaation si-
sdisestd viestinndstd, koska myds aikuiset voivat toimia hyvi-
nd& viestin valittéjind nuorille. Kuitenkin yksi térkeimmisté vies-
tintékanavista ovat nuoret itse. Viestié kannattaa valittad
kohderyhman nuorille myos itselle tuttujen nuorten kautta.

On varmistettava, etté nuorilla onriittévasti tietoa
osallistuakseen.

Myds digitaalisessa osallisuusprosessissa késiteltéivaind ole-
vasta aiheesta on tarjottava nuorille riittévasti taustatietoa
helposti ymmarrettavallé jo saavutettavalla tavalla. Tiedon
on oltava kattavaa, ajantasaista ja tarkistettua seké nuorten
kannalta merkityksellisté ja vastattava heidén tiedontar-
peitaan, jotta heidéin on mahdollista p&attad osallistumi-
sestaan annetun tiedon pohjalta. Oikea ja luotettava tieto
auttaa nuoria ymmartadmadn kdsiteltévid teemoja, hah-



mottamaan eri vaihtoehtoja ja etsimd&dn ratkaisuja ajan-
kohtaisiin asioihin, jopa ongelmiin.

Tamdn vaiheen toimenpiteet tiivistetysti:

- valitun alustan kayttdéodnotto

- nuorille viestint& ja tiivis yhteydenpito nuorten kanssa:

- nuorten tarpeet ja palaute huomioidaan, nuoret
mukana suunnittelussa jo p&dtdksenteossa

- positiivisen ja avoimeen keskusteluun kannustavan
ilmapiirin varmistaminen

- moderoinnin ja tuen varmistaminen nuorille

- verkostoituminen.

4.3.1 Miten onnistua digitaalisen
osallisuuden kehittdmisessa?

Nuorille suunnatun digitaalisen osallisuuden kehittdminen
edellyttdd paitsi jonkin verran teknisté perusosaamista
myds herkkyyttd ymmartad nuorten moninaiset tarpeet
ja toiveet digitaalisessa ympdristdssd. Onnistunut prosessi
vaatii nuorten parissa toimijoilta avointa kommunikointia,
yhteistydtd ja jatkuvaa sitoutumista, jotta toiminta on nuorille
avointa, motivoivaa ja osallistavaa seké heitéd kannustavaa.

Kartoita nuorten tarpeetja toiveet: Ensimmdinen vaihe on
nuorten digitaaliseen osallistumiseen liittyvien tarpeiden ja
toiveiden selvitt&dminen. Timd tapahtuu esimerkiksi kyselyi-
den, haastatteluiden tai tydpajojen avulla. Osallisuusproses-
sin vastuutoimijan on oltava aktiivinen kuuntelija ja otettava
huomioon nuorten moninaiset ndkemykset digitaalisesta
osallisuudesta.

Kartoita ja ota kéyttéén nuoriainnostavia toimintamalleja
jamenetelmida: Toisessa vaiheessa otetaan kéyttédn nuoria
innostavia toimintamalleja ja menetelmid, jotka perustuvat
nuorten tarpeisiin. Tama voi sisaltad pelillistémistd, nuorille
suunnattua sisaltdd ja yhteisollisic toiminnallisuuksia.

Huomioi saavutettavuus ja monimuotoisuus: Saavutet-
tavuuden ja inklusiivisuuden varmistaminen ovat keskeisici

aiheita prosessin kolmannessa vaiheessa. Varmistetaan,
ettd digitaaliset ratkaisut ovat kaikkien saavutettavissa ja
toimivat yhdenvertaisesti.

Tiedota ja perehdytd nuoret: Nelj¢innessd vaiheessa tarjo-
taan nuorille koulutusta digitaalisista tydkaluista ja palve-
luista sekd niiden merkityksestd osallisuudessa. Jarjestetadn
koulutustapahtumia ja laaditaan selkeitd tiedotusmate-
riaaleja. Nuoret osallistetaan myds tiedotuskampanjoihin.

Mahdollista nuorten vaikuttaminen: Viidennessd vaihees-
sa otetaan kayttdon alusta tai mekanismeja, jotka mahdol-
listavat nuorten vaikuttamisen digitaalisessa ympdristdssa.
Nuoret voivat osallistua suunnitteluun, p&atdksentekoon ja
voivat antaa palautetta. Osallistetaan nuoret mukaan jo
suunnitteluvaiheessa.

Jatkuva palaute ja iterointi: Viimeisessd vaiheessa kerd-
tédan jatkuvaa palautetta nuorilta kehitetystd digitaalisesta
alustasta tai mentelmdadstd. Kaytetddn palautetta jatkuvan
kehittdmisen tydkaluna. T&hdn sisdltyvat avoimet palaute-
mekanismit, kuten lomakkeet ja arviointitydkalut, seké& nopea
reagointi saatuun palautteeseen.




4.4 Seuranta, tulokset ja tulosten
viestintd

Toimenpiteitd ja tavoitteiden toteutumista tulee seurata
prosessin edetessd ja lopuksi seuranta kootaan yhteen.
Osallisuusprosessi dokumentoidaan ja tallennetut tiedot
tuodaan julkisesti saataville. Prosessin vaiheista ja aikatau-
lusta kerrotaan selkedsti ja toivotusta vaikutuksesta kerro-
taan lyhyesti. Kaikilla osallistujilla on oltava mahdollisuus
antaa hankkeesta palautetta.

Digitaalisen osallisuusprosessin yhteiskunnallisista ja paikal-
lisista vaikutuksista sekd lopullisista p&atoksistd tiedotetaan
keskeisille sidosryhmille ja kohderyhmille. Hankkeen tulokset
julkistetaan nuoria kiinnostavassa muodossa ja vapaasti
saataville.

Osallisuusprosessin padatyttyd on ensiarvoisen térkedd vies-
tié nuorille osallistumisen ja saavutettujen tulosten vélisestd
yhteydestd. Todelliset muutokset, joita on saavutettu osallis-
tumisen kautta, tuodaan esille. Osallistumisen vaikutuksista
padatdksentekoon viestiminen osoittaa, ettd osallisuuspro-
session ollut merkityksellinen ja toimiva.

Vaikka kaikkiideat jo toimintaehdotukset eivat olisikaan olleet
toteuttamiskelpoisia, osallistumisen vaikutuksista kertominen
osoittaa, ettd nuoria on kuulty, ja heidén mielipiteensd on
otettu huomioon. Osallisuusprosessin toteutus- ja viestinté-
vaiheet ovat tarkeitd vaiheita, jotka madrittévat nuorten osal-
listumista myos tulevaisuudessa. Jos nuoret kokevat tulleensa
kuulluiksi, he ovat todenndkdisemmin mukana myoés jatkossa.

Osallisuusprosessin aikana koottua tietoa voidaan kéayttad
tarkempaa analysointia tai jatkotutkimusta varten, mutta
t&ma mahdollisuus on kerrottava jo tiedonkeruuvaiheessa.
Jos mahdollista, ohjelmisto ja l&hdekoodi tarjotaan avoimesti
kaikkien saataville (esim. avoimen Iéhdekoodin ohjelmistot).

20

Tamaén vaiheen toimenpiteet tiivistetysti:

- tavoitteiden toteutumisen seurannan yhteen
kokoaminen

- osallisuusprosessin dokumentointija julkistaminen

- palautemahdollisuuden tarjoaminen osallistujille

- tuloksista viestintd.

4.5 Arviointivaihe

Osallisuusprosessia arvioidaan lopuksi tulevien prosessien
ja hankkeiden kehitt&imiseksi. On térkedd nostaa esiin sekd
hyvat saavutukset etté epdonnistumiset ja kerétd endotuk-
siasiité, miten toimintaa voidaan parantaa tulevaisuudessa.
Kaikkien sidosryhmien, erityisesti nuorten, tulee saada antaa
palautetta prosessista ja kéytetystd alustasta/menetel-
masté sekd lopputuloksesta ja tulosten hyddyntdmisestd.
Arvioinnissa on oltava tilaa myds konkreettisille endotuksille
tulevien toimenpiteiden kehittémiseksi, ja arvioinnin tulokset
vietavd julkisesti saataviksi.




Tapaus ADHOODS

Kirjoittaja Marjo Hodju, projektivastaava, ADHD-liitto
Julkaistu Koordinaatti.fi-palvelussa16.11.2023

"ADHOODS on yhteis6, jossa saa olla omaitsensa”

ADHD-liiton Virtuaaliheimo-hanke k&ynnistyi maaliskuussa
2022 tavoitteenaan luoda 16—29-vuotiaille adhd-oireisille
nuorille suunnattu Discord-palvelin opiskelun, tydeldmadn
ja arjenhallinnan tueksi. Syyskuussa 2023 palvelin nimeltd
ADHOODS viettil-vuotissynttdreitd, joten pysahdytadn het-
keksi muistelemaan menneitd.

Kuten 1-vuotiaan elémdénkaareen kuuluu, ADHOODSIN en-
simmdinen vuosi on ollut kasvun ja kehityksen aikaa. Maa-
liskuussa 2022 aloitimme tyhjdlté poyddaltd ja syyskuussa
saimme viett&id avajaisia lanseerausviikon merkeissd. Talld
hetkelld palvelimella on noin 1400 kaytt&jéd ja monenlaisia
hetkit olemme saaneet kokea. Miten onnistuimme luomaan
virtuaaliyhteisén adhd-oireisten nuorten tueksi? Téssé muu-
tamia matkan varrelta saatuja oppejal

Kohti uutta ja tuntematonta

Kun hanke kdynnistyi, saimme aloittaa tydn taysin tyhjalté
poydaltd. ADHD-liiton toiminnassa on perinteisesti kohdattu
adhd-oireisia esimerkiksi kurssitoiminnan ja jéisenyhdistys-
ten tarjoaman vertaistuen kautta. Discordin myoétd olimme
uuden aluevaltauksen édarellé, kohtaamassa adhd-oireisia
nuoria alustalla, joka oli meille vieras ja tuntematon. Tiesim-
me, ettd nuoret viettévat aikaa Discordissa ja koronan myoétd
digitaalisen nuorisotydn merkitys on korostunut. Muilta osin
meillé oli melko perinteinen liikkeellel&hto: takki auki kohti
uutta ja tuntematonta.

Avoimin ja rohkein mielin I&hdimme luomaan palvelin-
ta kuunnellen adhd-oireisten nuorten toiveita ja tarpei-
ta. Meillé oli useita toiveita ja ajatuksia palvelimen sisdl-
I6n ja toiminnan suhteen. Halusimme luoda palvelimen,
joka on rakenteeltaan selked ja mahdollistaa osallistumi-
sen matalalla kynnykselld. Halusimme mahdollistaa pal-
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velimen kayttdjien keskindisen vuorovaikutuksen ja pal-
velimen yhteisen kehittémisen. Ennen kaikkea halusimme
luoda virtuaaliyhteisén, joka antaa mahdollisuuden ad-
hd-oireisille nuorille kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta.
Tulla hyvéksytyksi omana itsend, erilaisuutta kunnioittaen.

JJ) Ihmiset voivat aidostiolla omia itsejéiéin.
Yleinen ilmapiiri on tosi hyvéd ja ihmisillé
on mahdollisuus auttaa toisiaan.”

Huolellinen taustatyé antoi vankan perustan

Hankkeen alussa keskityimme benchmarkkaukseen eli otim-
me oppia muilta. Kentdllé on monia ennen meitd aloittaneita
ansiokkaita toimijoita, joiden palvelimiin saimme tutustua.
Saimme runsaasti hyvid vinkkejé valttadadksemme suden-
kuoppia. Saimme myos mahdollisuuden etukéteen markki-
noida adhd-oireisille nuorille suunnattua palvelinta.

Alusta alkaen merkittéivéinéd tukena ovat olleet hankkeen
yhteistydkumppanit (YTHS, Nyyti ry ja Vamos) ja kehittajé-
nuoret. ADHOODS rakentui yhteistydssé vahvaa ammatillista
osaamista omaavien kumppaneiden kanssa. Kehittdmisen
tukena toimii hankerikastamo, jossa on aktiivisesti ideoitu
palvelimen siséltdéd jo rakennetta toimivan verkkovertaistuen
mallin rakentamiseksi.

Kehittajénuoret ansaitsevat myds esiin nostamisen. Hank-
keen tydntekijoiden oikeana kétend ovat toimineet palve-
limen sisalléon luomiseen ja kehittéimiseen omistautuneet
nuoret, joiden kanssa aloitimme tydskentelyn heti hankkeen
alkumetreiltd. Heilté olemnme saaneet kullanarvoisia vinkkejd
esimerkiksi palvelimen sadntdjen luomiseen ja tapahtumien

siséltddn. ADHOODS on kéyttdjiensaé nakdinen ja sitd pidéim-
mMe suuressa arvossa.



Onnistuneen rakennustyon takana on innostunut
talkoovdki

Yksi pitkin matkaa ilahduttanut asia on palvelimen toimin-
nasta innostuneet yhteistydbkumppanit. Palvelujdrjestelmadn
nakoékulmasta monellekin toimijalle Discord on vield vieras
nuorten kohtaamisen areenana. Olemme saaneet vieraak-
semme palvelimen eri tapahtumiin kattavasti toimijoita niin
julkiselta, yksityiseltd kuin jérjestomaailmasta. Kaikkia heitd
yhdistévé kokemus on ollut se, etté he ovat hyvininnokkaasti
l&hteneet kokeilemaan heille uutta kohtaamisen tapaa. Myds
nuoret kokevat tulevansa arvostetuiksi, kun heillé on ollut
mahdollisuus kohdata eri alojen asiantuntijoita.

ADHOODSIn erittdin térked voimavara on koulutetut vapaa-
ehtoiset elivertsikat. Palvelimen vertaisryhmdt ovat vertsikoi-
denideoimia ja he my6s ohjaavat vertaisryhmien toimintaa.
Meillé on aktiivisia moderaattoreita, jotka pitévat huolen
asiallisesta keskustelusta ja sddantdjen noudattamisesta.
Vertsikkana on mahdollisuus her&ttad keskustelua palveli-
men teksti- ja puhekanavilla, tarjota kahdenkeskisté keskus-
telutukea tai tuottaa sisaltéd meidan Instaan.

"ADHOODS on kyl parasta apua, mitd oon saanut”

ADHOODS saavutti1000 kavijan méadardn alkuvuodesta 2023
osoituksena tarpeesta tdmdn kaltaiselle toiminnalle. Ver-
taistuki on nuorille helposti saavutettavissa ja palvelin on
luonnollinen toimintaympdristd nuorelle véelle.

Vuorovaikutus palvelimen kayttdjiin on tiivistd ja yhteinen
kehittdminen I&sn& esimerkiksi kaikille avoimien palaute-
kanavien kautta. Erilaisille palautekanaville ké&vijat voivat
tuoda esiin palautetta, toiveitaan ja kehittdmisideoitaan.
Liséksi toteutamme 2 krt vuodessa palvelimen kayttdjille
suunnatun palautekyselyn, jossa tiedustelemme kaytta-
jien kokemuksia osallisuuteen, vertaistukeen ja adhd-tie-
don lisdantymiseen liittyen. Kesékuussa 2023 toteutetussa
kyselyssd vastaajista 96 % koki, ettd heilld on mahdollisuus
vaikuttaa ADHOODSIN toimintaan. Myds kokemus siitd, ettd
palvelimella voi toimia omana itsenddn (93 %) oli vastadiille
merkityksellinen kokemus:
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Myds mahdollisuus jakaa ja saada vertaistukea on palveli-
men kayttdijille ollut arkeen ja hyvinvointiin suuresti vaikut-
tavatekijé. Palautekyselyyn vastanneista 96 % koki, etté ver-

taisten vinkit ovat auttaneet arjessa ja elmdassda eteenpdin:

, , Isoin juttu mulle tédillé on vertaistuki.
Se kun kokee, ettei nédiden asioiden kans-
sa oo yksin. Sillé on aivan valtavan suuri
vaikutus omaan hyvinvointiin ja jaksa-
miseen.”

Palvelimen ilmapiirija tunnelma on alusta alkaen ollut hyvék-
syvad ja salliva. Keskustelu on asiallista, siellé voi jokaa pdivan
fiilistd, kysyd vinkkejd ja jokaa omaa eldmad koskettavia
asioita. Naihin jaettuihin fiiliksiin reagoidaan, jaetaan vinkke-
j&, kannustetaan ja tsempataan toisia. Ollaan vertaisia ja hy-
vaksytadnjokainen omana itsen&dn. Kuten erds nuori totesi:

, , ADHOODS on kyl parasta apua mité
oon saanut.lhanin keksinté ikiné,
oon niin kiitollinen.”

Virtuaaliheimo-hankkeen ja ADHOODSIn hankerahoitus on
vuoden 2024 loppuun. ADHOODSIN tarinaa kannattaa seu-
rata Instagramin (@adhoods_) ja blogin (https://adhd-liitto.
fi/tukea/adhoods/blogi/) vélityksellé. Olemme hyvin kiinnos-
tuneita yhteistydstd ja uusista avauksista, miten voimme
palvelimen toiminnan kautta yhdist&d voimia ja tukea ad-
hd-oireisten nuorten opiskelua, tydeldmadssd parjéamisté
ja arjenhallintaa. Ja tietenkin toivomme, ettd palvelimen
toiminta jatkuu myés hankerahoituksen jalkeen!



https://adhd-liitto.fi/tukea/adhoods/blogi/
https://adhd-liitto.fi/tukea/adhoods/blogi/

Tapaus Nuortennetti

Kirjoittaja Kaisa Onlen, MLL:n Nuortennetti
Julkaistu Koordinaattifi-palvelussa 22.11.2023

Nuortennetti kajauttaa nuorten éénen kuuluville

Mannerheimin Lastensuojeluliitto tekee nuoria osallistavaa
ja nuorten osallisuutta edistavad digitaalista nuorisotyotd
Nuortennetissd, jonka p&ddkohderyhmdéndé ovat 13-21-vuoti-
aat. Tyétd ohjaavat Nuorisolaki ja Lasten oikeuksien sopimus.

Nuortennetiss& on nuorille suunnattua tietoa kasvun ja ke-
hityksen tukemiseen, mielen hyvinvoinnin vahvistamiseen,
sosiaalisiin suhteisiin sek& mediakasvatuksen teemoihin. Tie-
tosisaltojd tuotetaan yhdessé MLL:n omien ja ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa. Sisaltdéd tuottavat myds nuoretiitse.
Nuorten parissa tydskentelevé ammattilainen voi hyddyn-
téd Nuortennetti-sivustoa nuorisoty6ssd ja opetustydssa.
Nuortennetin moderoidut keskustelupalstat mahdollistavat
nuorille turvallisen tilan tulla esiin omien ajatustensa kanssa.
Keskustelupalsta tarjoaa aikuiselle aidon kurkistusikkunan
nuorten ajatuksiin ja heité puhuttaviin ilmisdihin. Aikuisen apu
on nuorta ldhelld Lasten ja nuorten puhelin ja chat 16ytyvat
samasta osoitteesta. Myods kiusaamista kokeneille nuorille
jarjestetaidin vertaistukeen perustuvia verkkotukirynmid. Vuo-
si 2022 oli Euroopan nuorison teemavuosi ja huorisovuoden
Awards — Suomen parhaat osallistajat kilpailussa Nuorten-
nettivoitti jaetun ensimmaisen sijan yhdessé Mentoring for
future -hankkeen kanssa.

Mahdollisuus vaikuttaa, saada tietoa ja tukea

Tarke& osa Nuortennettié ovat nuorten tekemat sisallot.
Kuka tahansa nuori voi l&hettéd oman kirjoituksensa, sar-
jokuvansa tai runonsa Nuortennettiin. Sivusto toimii alus-
tana monenlaiselle nuoruuden kuvastolle, representaatiol-
le. Nuortennetti antaa nuorelle mahdollisuuden harjoitella
vaikuttamista ja digitaalisia taitoja. Nuori voi osallistua 1&-
hettédmallé esimerkiksi mielipidekirjoituksen tai sarjokuvan
itselleen térkedstd aiheesta. Lasten ja nuorten puhelimessa,
chatissaja nettikirjepalvelussa kohdataan nuori hetija sieltd
nostetaan esiin kaikenlaisten nuorten &anié moniammatil-
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lisen yhteistyén avulla organisaatiomme siséllé. Tietosivu-
jemme kokonaisuus muodostuu myoés ndiden dénenpai-
nojen kautta: nuorten aantd kuullaan jo luodaan tarpeen
mukaista tietosisaltdd Nuortennettiin ja koulutusmateriaa-
leihin. Nuori on yhteisén rakentaja itse aikuisen rinnalla ja
tulee néhdyksi omien ajatustensa kautta.

Merkityksellistd vapaaehtoistoimintaa

“Md oon luonut vdlillé aika synkkiéikin tekstejd,
mutta niiden tarkoituksena on toimia vertais-
tukena muille nuorille. Eléimdi ei ole aina ruu-
suilla tanssimista ja olisin itse ollut tosi onnel-
linen aikoinaan, jos joku olisi mulle kertonut
sen, ettd enole yksin kyseisen asian kanssa.”
(Vapaaehtoinen toimittaja 2023).

Nuortennetin erityislaatuinen yhteis6 rakentuu vuoropu-
helussa Nuortennettid@ k&yttévien nuorten, sen tekemiseen
osallistuvien nuorten ja Nuortennetiss@ vapaaehtoisena toi-
mivien nuorten kesken. Jotkut nuoret pysyvét mukana monta
vuotta vaihtaen roolia ja toiset tekevéit sen minkd juuri sind
hetkend pystyvat. Nuortennetissd jokainen on tervetullut toi-
mintaan ilman ajatusta osaanko, voinko, onko musta tohon?

Tyontekijoiden avulla nuoret p&dsevat osaksi digitaalista
yhteis6d, jossa on erilaisia rooleja ja omien voimavarojen
puitteissa osallistuminen on térked Idhtdkohta. On niité nuo-
ria, jotka moderoivat keskustelupalstaa ja niitd, jotka toimi-
vat verkkarina, eli verkkoverstaistukena keskustelupalstalla.
Sitten on heitd, jotka ovat saaneet kipindn vaikuttamiseen
ja tekevat juttuja Nuortennetin someen ja nettisivuille toi-



mittajana. Toimittajat haluavat olla mukana syventymassdé
omien juttujensa lis¢iksi jo valmiiksi annettuihin teemoihin.
My®6s he, jotka haluavat osallistua vain yhdelld jutulla Nuor-
tennetin tekemiseen I&hettdmallé oman juttunsa, ovat osa
kokonaisuutta, jossa nuorten oma &ani nékyy aikuisten rin-
nalla yhté térkednda.

"Verkkarina toimiminen on tosi antoisaa.
Tuntuu merkitykselliseltd antaa oma panos
myeés téllé tavoin hyvén tavoitteen eteen. Ja
teen tosi mieleldini tétd itse myos. Ladhdin mu-
kaan, koska toisten auttaminen on pienesté
astiollut itselle suuriintohimo ja haluan vai-
kuttaa jotenkin edes siihen, ettd asiat olisivat
paremmin.”

(Vopooehtoinen verkkari 2023).

Turvallinen ilmapiiri rakennetaan yhdessé

J) Tdé on mulle ainoa paikka, jossa voi
lukee mitd tahansa pelkéamadéttd, et
tulee jotain ilkeeté tai muuten vaan
ahdistavaa vastaan.Kiitos.”

Nuortennetiss& noudatetaan syrjimattdmyyden periaatteita
jaedistetadn yhdenvertaisuutta. Kaikki vapaaehtoiset saa-
vat koulutusta syrjinnén ja vinapuheen tunnistamiseen ja
syrjittyjen tukemiseen. Koulutamme toimittajat, moderaat-
torit ja verkkarit tehtéviinsd. Vapaaehtoisten joksamisesta pi-
detddn huolta riittévalléa ohjauksella ja koulutuksella. Tavoit-
teena on luoda laadukasta digitaalista nuorisotyété nuoria
varten. Nuorten mielest& Nuortennetin térkein ominaisuus
on turvallisuus. Se, ettd jokainen saa olla omanlaisensa ja
vaikeistakin asioista keskustellaan toisia kunnioittaen. Viha-
puhetta, syrjint&d, hairintéd ja nettikiusaamista ehkdaistadan
nuoriin kohdistetulla mediakasvatuksella ja vahvistamalla
nuorten keskindistd sosiaalista tukea verkossa. Myodtatun-
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to ja vertaistuki nakyvat keskustelupalstalla ja spontaani
vertaistuen antaminen oniloinen yllatys myés yllépitdjille.

Keskustelupalstoille tulee ajoittain myds huolestuttavia
viestejd. Huolta herattavat viestit moderaattorit siirtévat
eteenpdin pdivystavalle tydntekijalle. Nuoria ei jatetd yksin
vaikeiden asioiden kanssa. Huolta herdattdvissd viesteissd
onvahvaitsend satuttamisen tematiikka [Gsnd. Joskus nuori
kirjoittaa vain, ettd tarvitsee nopeasti apua ahdistukseensa.

Vapaaehtoisten ohjaaminen tapahtuu suljetussa
Discord-ryhmassad, jonne heidat kutsutaan alkuhaastat-
telun jalkeen. Moderaattorit saavat ohjausta WhatsAppilla
ja omissa kokoontumisissaan. Digitaalisen nuorisotydn asi-
antuntijat ovat yhteisdn rakentajia, mentoreita, tutoreita,
sisdlléntuottajia, niitd, jotka auttavat kohti yhteistd tavoitetta.
K&det savessa ja sementissd jalkautamme strategiaa yh-
dessdé suunnitellen, toteuttaen ja arvioiden. Tydn ytimessd
ovat hyvinvointia tukevat inmissuhteet, ja turvallisuuden

tunteen ja toivon lisdminen.




)

i

Nuoruus on erityinen elémdénvaihe

Nuortennettid kehitetadin pitkdjéinteisesti moniammatillises-

sa yhteistydssd asiantuntijoiden kanssa sekd MLL:n sisdlld,

ettd organisaatiomme ulkopuolella. Nuoret ovat mukana
kehittamistyossd koko ajan. Nuortennetti tukee nuorta eri-

tyisessd elémdnvaiheessa lapsuudesta kohti aikuisuutta.

Nuortennetiss& kohdataan nuoruus empaattisestija ratkai-
sukeskeisesti: saa olla keskenerdinen ja tietdmdatdn. Nuoruu-
teen kuuluu etsiminen ja omalaatuisuus. Kaikenlaiset nuor-
ten tarinat ja todellisuudet padsevat Nuortennetissé esiin.

“Olen péadssyt tekemédn minulle téarkeis-

ta asioista juttuja ja minun fiiliksid asioista
kuullaan. Ehkd hiukan kaipaan joustavuutta
vield ettei aina téydy tiettyind pdivind tai
ajankohtina olla vapaa/ pystyvé tekeméén
asioita.”

(Vapaaehtoinen toimittaja 2023)



Tapaus Loiste

Kirjoittaja Sanna Immonen, hankepadllikkd
Verkkonuorisotalo Loiste, Setary
Julkaistu13.1.2023 Koordinaattifi-palvelussa

Osallisuus Loisteella

“Tad on sellainen yhteiso, jossa on
turvassa, ja kaikki tukee toisiaan,
oli tilanne miké tahansa.”

Verkkonuorisotalo Loisteen nuori, 2023

Seta ry:n verkkonuorisotalo Loiste perustettiin Discordiin
osana “Hyvinvointia ja toimintakykyd sateenkaarinuorille”
-hanketta, johon saatiin rahoitus OKM:n erityisavustukses-
ta. Avustus oli tarkoitettu nuorisoalan jdrjestoille kdytettd-
vaksi koronakriisin nuoriin kohdistuneiden vaikutusten lie-
ventédmiseen. Setan jésenjdrjestdjen toiminnasta saatujen
tietojen mukaan korona-aikana tapahtui merkittévé lasku
tavoitettujen sateenkaarinuorten madrdassé. Tama herdtti
huolen siitd, etté yh& useampi sateenkaarinuori jéi ilman
vertaistukea, turvallisia aikuisia seké ajantasaista tietoa pal-
veluista ja oikeuksistaan. Vaikka Setan jésenjdrjestét, muut
jérjestotoimijat, kuntien nuorisotoimet ja seurakunnat tarjo-
avatkin sateenkaarinuorille kohdennettua toimintaa etenkin
suuremmilla paikkakunnilla, puuttuu sateenkaarierityinen
nuorisoty® yhé& usean kunnan palvelutarjonnasta. Lisdksi
tied&imme esimerkiksi Kouluterveyskyselyjen tuloksista, ettd
sateenkaarinuorten kokemus osallisuudesta on muita nuoria
alhaisempi, ja he kokevat muita nuoria enemmén yksindi-
syyttd, syrjintéd ja vakivaltaa.

Tarve helposti saavutettavalle, valtakunnalliselle sateen-
kaarierityiselle verkkonuorisotyoélle siis tunnistettiin Setassa
viimeistadn koronan myétd. Niinpé verkkonuorisotalo Loiste
aloitti toimintansa tammikuussa 2022. Siité saakka Loiste
on tarjonnut viikoittain avoimia ryhmdé&muotoisia chatteja
Discordissa seksuaali- ja sukupuolivéhemmistéon kuuluville
tai néitd teemoja pohtiville nuorille. Loiste on avoinna viitend
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pdivana viikossa, jolloin paikalla on aina nuorisotydntekijoi-
t& ja koulutettuja vapaaehtoisia. Aukioloaikojen puitteissa
jarjestetéidn sekd avoimia ryhmachatteja ettd etukateen
teemoiteltuja chatteja, joissa esimerkiksi pohditaan oman
identiteetin madrittelyd. Ryhmdéchattien liséiksi Loisteella on
mahdollisuus myods kahdenvdliseen keskusteluun hankkeen
nuorisotydntekijan kanssa yksildohjausten muodossa.

Loisteen Discord-palvelin tavoittaa nuoria sellaisillakin paik-
kakunnilla, joilla ei ole sateenkaarinuorille suunnattua toi-
mintaa, sekd nuoria, joilla ei ole mahdollisuutta osallistua
sateenkaarierityiseen toimintaan kotipaikkakunnallaan vaik-
kapa lahiyhteisdnsd asenteiden vuoksi. Loisteen vertaistoi-
mintaan osallistumisen tavoitteena on syvent&d nuorten
kokemusta osallisuudesta, véhentad yksindisyyttd ja vahvis-
taa heiddn toimintakykydadn arjessa. Talla hetkelld Loisteen
toimintaan osallistuu noin 300 nuorta. Paddkohderyhmd on
13—20-vuotiaat nuoret, mutta Loisteen chatteihin ja yksilo-
ohjauksiin osallistuu myés nuoria aikuisia.

Loisteen nuoret ovat todella sitoutuneita Loisteen toimintaan,
sillérhe ovat aktiivisesti puolustamassaja tarvittaessa myods
paivittdmassé palvelimen yhdessd laadittuja toimintaoh-
jeita. Nuoret esimerkiksi toteuttavat itse erilaisia teemallisia
ja toiminnallisia sisaltoja (kuten levyraadit tai pelitoiminta)
koulutetun ohjaajan tuella. Nuorten sitoutuneisuutta vah-
vistaa se, ettd reagoimme nuorilta tulleisiin toiveisiin ver-



rattain nopeasti ja kehitdtmme ndin Discord-serverid koko
ajan paremmin nuoria palvelevammaksi. Parhaiten meiddn
yhteisésséimme toimiikin valittdmat ja ketterat vaikuttami-
sen vaylat kavijakyselyiden seké anonyymin palautekana-
van ohessa.

Vertaistuen mahdollistamisen lis¢iksi Discord-serverimme
yksi térkeimmistd tehtévistd on lapsen oikeuksien sopimuk-
sen mukaisesti edistéd lasten ja nuorten oikeutta tietoon.
Loisteen Discordiin onkin koottu kattavia tietopaketteja
omien luokkien alle esimerkiksi sukupuolen moninaisuuteen
jaturvataitoihin liittyen. Tiedon lis&émisen liséiksi pedagogi-
sena tavoitteenamme on rohkaista nuoria toimimaan ak-
tiivisina kansalaisina. Me ohjaajat olemme mahdollistaneet
nuorille ensimmadiseen ihmisoikeustapahtumaan osallis-
tumisen esimerkiksi olemalla mukana Pride-tapahtumissa
sekd translakimielenosoituksessa. Yksi mieleenpainuvimpia
muistoja Loisteelta on eduskunnan tdysistunnon seuraa-
minen livestreamina Discordissa, kun kansanedustajat &é-
nestivat uudistetun translain puolesta. Jaoimme yhdessdé
lukuisten transnuorten kanssa ikimuistoisen ihmisoikeus-
harppauksen hetken, jonka myété monen nuoren tulevai-
suudenusko vahvistui.

Heti hankerahoituksen hakemisesta saakka oli selvad, ettd
paras toiminta-alusta sateenkaarinuorten omalle verkkoyh-
teisélle olisi Discord, silléi se 16ytyy valmiiksi monelta nuorelta
puhelimesta tai tietokoneelta. Loisteen palvelinta rakennet-
taessa kuulimme muiden Discordissa toimivien nuorisotyon
ammattilaisten kokemuksia hyddyntéen sité valtaisaa tie-
top&domaa, jota yksittdisillé verkkonuorisotydntekijéillé on
hyppysissadn etenkin turvallisuuden nékdkulmasta. Tyds-
kennelt@essd erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
sateenkaarinuorten parissa, toiminnassa korostuu osal-
listujien mahdollisuus anonymiteetin sdilyttémiseen, sekd
palvelimen turvallisemman tilan periaatteet. Turvallisuutta
edistdvid rakenteita Loisteen Discord-palvelimella ovat esi-
merkiksi puhelinnumerovarmennus, erilaiset roolit eri k&ytté-
jille, séantéjen kuittaaminen sekéd ammattiaikuisten lésnéolo
serverin avoinna ollessa.

Nuoret ovatkertoneet olleensa Loisteella osallisina merkityk-
sellisissd keskusteluissa, seké saaneensa Loisteen kautta ver-
taistukea ja uusia kavereita. Osalle Loisteen nuorista serveri
on paikka, jonne tullaan viettdmdadan aikaa joka pdiva lahiyh-
teisdn kesken. Téstd vertaisyhteisdsté on muodostunut niin
tarked, ettd nuoret haluavat tavata toisiaan myéds Discordin
ulkopuolella. Olemmekin mahdollistaneet Loisteen livemiit-
tejd& ohjaajavetoisesti kannustaaksemme nuoria osallistu-
maan ldhitapaamisiin sekd solmimaan uusia tuttavuuksia.

Discordin avulla olemme pystyneet luomaan sateenkaa-
rinuorten oman, ainutlaatuisen, valtakunnallisen yhteisén.
Olemme sanoittaneet nuorille, etté Loiste on se heiddn I&hei-
sin sateenkaarinuorisotilansa, jonka ovet ovat avoinna aina
ohjaajien ollessa paikalla ja jossa on mahdollista toteuttaa
monia samankaltaisiajuttuja, joita tehtdisiin fyysisessé nuo-
risotilassakin. Loisteen erona on se, ettd toimintaan pystyy
osallistumaan anonyymina milté tahansa paikkakunnalta,
vaikka bussimatkan aikana. Keskusteluissa nuorten kanssa
murretaan cissukupuoli- ja hetero-oletuksia, ihmissuhden-
ormeja sekd taistellaan yhdess& homo-, bi- ja transfobi-
sia asenteita vastaan. Loisteella nuori on osa vertaisyhtei-
s64, jossa syrjimattémyyden periaate toteutuu jokaisen
itsemadrittelyoikeutta kunnioittaen. Loisteella osallisuus
on ennen kaikkea yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd tun-
netta siitd, ettd jokainen nuori on arvokas omana itsenddn.

’ , Ohjaajat tuntuvat samaan aikaan kuin
ystavilté sekd ihmisiltd, joilta saa tukea
hankalissa asioissa, ja he myés muiden
Loisteen osallistujien ohella tsemppaavat
josjoku tarviitukea missé tahansa. Loiste
on parantanut yksindisyyden tunnetta ja
auttanut mielenterveyden yllédpitéimises-
sd, nykydién tiedostan pdivittdin ettéion
luotettavia aikuisia joille menndi juttele-
maan, jos asiat painaa mieltd.”



5. Saatesanat

Digitaalisen osallisuustydn tueksi on kaivattu erilaisia verkos-
toitumismahdollisuuksia samoja teemoja pohtivien kesken.
Ehdotuksena on noussut esille muun muassa yhteisén pe-
rustaminen johonkin sosiaalisen median kanavaan digitaa-
lisesta osallisuustydstd kiinnostuneille. Tima mahdollistaisi
toimijoille té&rkedn tukiverkoston, jossa olisi mahdollista ja-
kaa kokemuksia ja oppeja mutta myods saada vertaistukea
tarvittaessa.

Keskusteluissa digitaalista osallisuustoimintaa harkitsevien
toimijoiden kanssa on noussut esille muun muassa toiveita
tilaisuuksista, joissa olisimahdollista esitelld omaa toimintaa
ja myos kuulla muiden kokemuksista; siitéh missé on onnis-
tuttu tai missé kaikki ei toteutunutkaan suunnitelmien mu-
kaisesti. Erityisesti nuorten parissa toimivat ovat kaivanneet
paikkaa tai kanavaa, jossa olisimahdollista jokaa kuulumisia,
ideoita ja hyvid k&ytantdjé nuorten osallisuustyostd digitaa-
lisissa ympadristoissd. Tarvetta olisi myds ns.ideapankille tai
vinkkipankille, josta 16ytyisi kuvauksia menetelmistd ja toi-
mintatavoista, joita on kokeiltu. Kaiken kaikkiaan tukipalve-
lujen ja vertaistuen tarve nuorten digitaalisen osallisuuden
kayttdonotossa ja kaytdssa on ilmeinen, sillé myos nuorten
parissa toimijat tarvitsevat tukea ja ideoita nuorten tavoit-
tamiseen ja kaytadnnodn toimien toteuttamiseen.
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Jotta nuorten digitaalinen osallisuus voi toteutua yhden-
vertaisesti, tulee tukea osoittaa erityisesti toimijoille, jotka
vasta harkitsevat tai ovat ottamassa ensimmdistd kertaa
kayttoon digitaalisia alustoja, valineitd tai menetelmid osal-
lisuustoimintaan.
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Liitteet

LIITE 1. Suositukset digitaalisen
osdallisuuden edistémiseksi

Euroopan komission puheenjohtaja Ursula von der Leyen al-
lekirjoitti15. joulukuuta 2022 digitaalisia oikeuksia ja periaat-
teita koskevan eurooppalaisen julistuksen, jossa esitetadn
EU:n sitoutuminen turvalliseen ja kestavéan digitalisaatioon.
Julistus asettaa ihmiset keskidon EU:n perusarvojen ja perus-
oikeuksien mukaisesti.

Samaan lahtékohtaan on paddytty mysds Nordic Network for
Adult Learning, NVL:n suosituksissa digitaalisen osaamisen
ja osallisuuden kehittémiselle. Suositus perustuu tutkimuk-
seen digitaalisen osallistumisen esteistd, jossa tunnistettiin
viisi yleist& haastetta, jotka estévat ihmisid osallistumasta
digitaalisesti. Niiden ratkaisemiseksi laaditut suositukset
perustuvat rakenteellisiin, ihmissuhteisiin liittyviin jo tunne-
pohjaisiin esteisiin.

Sen sijaan, ettd kaikki vastuu asetetaan yksilélle, suositellaan,
etté huomio kadénnet&dn "kansalaisista ongelmana’ ’kansa-
laisiin ratkaisuna”. Tdma tarkoittaa, ettd huomio kédannetédan
yksildiden yksittaisista digitalisaatioon liittyvisté haasteista
laajempiin digitalisaatiosta aiheutuneisiin haasteisiin. Tama
nostaa huomion keskelle seuraavat ndkdkannat:
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1.  Aktiivinen kansalaisuus edellyttéa digiosallisuutta.
Koska digitalisaatio ulottuu kaikkialle, ei kyse ole yksit-
téisten digitaalisten palveluiden kaytdsté vaan siitd,
miten jokainen voi el&id digitaalisessa arjessa.

2. Digitalisaatio vaikuttaa jokaisen arkeen. Kaikki eivat
suoriudu arkisista toimistaan digitalisaation takia, ja
arjen suuret ja pienet tilanteet voivat luoda digitaalista
osattomuutta.

3. Tarvitaan joustavia osallistumismuotoja. Yksi véline

eiriité. Tunnistetaan haasteet, joita voi syntyd koulutus-

tasosta, taitotasosta ja kulttuurisesta moninaisuudesta
johtuen.

Kaytetadin resurssit jarkevdsti. Jotta haasteet saa-

daan ratkaistuksi yksilélle parhaiten sopivalla taval-

la ja toimijoiden monialaista yhteistyotd hyddyntéen,
kansalaiset pitéd& ottaa mukaan suunnitteluun.

5. Tunnistetaan, miké on kullekin kansalaiselle olen-
naista. Hoasteet ja tarpeet tulee tunnistaa, jotta Idyde-
taan yksildlliset painopisteet, joilla luodaan tavoitteelli-
suutta ja mielekkyyttd digiarjen rakentamiseen.

(NVL Nordisk Netvcerk for Voksnes Laering 2022,)



LIITE 2. Digitaalisen vaikuttamisen
alustoja, menetelmid ja
toimintatapoja

Nuoret ovat vahvasti I&dsnd sosiaalisessa mediassa, kuten
Instagramissa, TikTokissa ja muilla alustoilla, joissa he voivat
iimaista itseddn ja osallistua yhteiskunnalliseen keskuste-
luun. Sosiaalisen median roolinuorten eldmdssé on merkit-
tava, ja se tarjoaa heille foorumin vaikuttaa suoraan itselle
tarkeisiin aiheisiin sek& laajempaan yhteisolliseen, yhteis-
kunnalliseen ja taloudelliseen vaikuttamiseen. Sosiaalisen
median osallisuus rakentaa parhaimmillaan positiivisesti
nuorten identiteettial, hyvinvointia ja yhteisollisyyttd (Wilska
2019).

Digitaalisia osallisuusprosesseja on mahdollisuus toteuttaa
myos nuorten jo kayttamilléa teknologioilla ja sovelluksilla.
N&itd yleisesti nuorten kéytdssé olevia sovelluksia (2024)
ovat muun muassa WhatsApp, Instagram ja erilaiset verk-
kotyokalut esimerkiksi kyselyiden tekemiseen.Némé 'vanhan
koulukunnan” teknologiat toimivat hyvin digitaalisina osal-
listumisalustoina, vaikka niité ei ole markkinoitu juuri siihen
tarkoitukseen. Nuorille merkityksellinen osallistuminen voi
tapahtua missd ja millé tavoin vain, tavoilla, joilla nuoret ovat
kiinnostuneet ja motivoituneet osallistumaan. On hyva kui-
tenkin muistaa huomioida ja tarkistaa eri organisaatioiden
s@dnndt sovellusten kdytdssa.

Olemme koonneet listauksen tydkaluista, joita voidaan kayt-
t&a erilaisissa digitaalisen osallisuuden ja vaikuttamisen
prosesseissa. Tdmd lista on koottu vuoden 2023 aikana ja
sen tavoitteena on nostaa esimerkkind esille eri sovelluksia
ja ohjelmistoja.

1. Demokratia.fi-palvelut

Oikeusministerion demokratiapalvelut 16ytyvat osoitteesta
www.demokratia.fi

Esimerkkej& demokratiapalveluista ja niiden kéyttétavoista:
«  Otakantaa.fion kansalaisten, jérjestdjen ja viranomais-

ten keskindisté vuoropuhelua ja osallistumista tehosta-
va verkkopalvelu. Palvelussa voi avata keskusteluja ja
kyselyj& ajankohtaisista aiheista.

+  Kuntalaisaloitefi-palvelussa kunnan asukkaat ja palve-
luiden kayttajat voivat tehdd aloitteita kunnalle. Kunta-
laisaloitteen avulla kuntalainen voi nostaa esiin jonkin
ajankohtaisen asian tai ongelman, sekd herétellé padt-
t&jia kiinnittémadn silhen huomiota.

+  Kansalaisaloite.fi-verkkopalvelussa édnioikeutettu
Suomen kansalainen voi tehdd kansalaisaloitteen.
Kansalaisaloitteella ehdotetaan uutta lakia, muutos-
ta olemassa olevaan lakiin tai olemassa olevan lain
kumoamista.

2. Alustat, jotka kehitetty digitaalisen osallisuuden
ja verkkovaikuttamisen vdlineiksi

Digiraatifi, https://digiraatifi/

«  Digiraati on oikeusministerion verkkopalvelu,jossalapset
ja nuoret voivat osallistua keskusteluun erilaisista ajan-
kohtaisista aiheista. Palvelun tarkoituksena on tarjota
kaikille alle 29-vuotiaille lapsille ja nuorille yhndenvertainen
mahdollisuus saada ddnensd kuuluviin yhteiskunnalli-
sissa kysymyksissd.

- Digiraadissa osallistujat keskustelevat ennalta sovitusta
aiheesta 1-3 viikon ajan. Keskustelu k&ydadn kirjallisesti
nimimerkeillé palvelun omalla, suljetulla keskustelu-
palstalla.

«  Tavoitteena on muodostaa raadin keskusteltavana ole-
vasta aiheesta loppulausuma, joka vdlitet&an eteen-
pain padttdjille ja julkaistaan palvelussa. Keskustelua
ohjaaja valvoo koulutettu ohjaaja, joka huolehtii keskus-
telun etenemisestd, turvallisuudesta ja sujuvuudesta.

+  Raateja voivat jarjestéid esimerkiksi ministeriot, kun-
nat, hyvinvointialueet, muut viranomaiset tai kansalais-
jarjestot. Palvelun kéyttd on maksutonta sekd raatien
jarjestdijille ettd niiden osallistujille.


http://www.demokratia.fi
http://Otakantaa.fi 
http://Kuntalaisaloite.fi
https://kansalaisaloite.fi/fi
https://digiraati.fi/

Polis, https://compdemocracy.org/Polis/

«  Polis on avoimen I&dhdekoodin verkkoalusta, jonka tar-
koituksena on mahdollistaa suurien ryhmien osallistu-
minen valitun aiheen kasittelyyn rakentavalla tavalla.
Polis-keskustelussa osallistujat voivat anonyymisti il-
maista mité mieltd he ovat aihealueesta esitetyistd
vaitteistd sekd listd keskusteluun itse muotoilemiaan
vaitteitd muiden ddnestettavaksi.

Nuorten Helsinki- Tee aloite, https://nuorten.hel fi/tee-aloite/

«  Aloitteen kaupungin toimintaan kuuluvasta asiasta voi
tehdd kuka tahansa helsinkiléinen 13-17-vuotias. Aloit-
teet ohjataan kasiteltévaksi kaupungin eri toimialoille.

Nuori Espoo - Valita ja vaikuta, https://nuortenpalaute.es-

poo fiffi-Fl/

+  Kanavalla espoolaiset nuoret voivat jattad palautetta
tai aloitteen Espoon kaupungille. Aloitteen jéttémiselle
on ikdérajana 13—20 vuotta.

Partiolaisaloite, https://osallistu.partio.fi/

- Digitaalinen partiolaisaloite on tarkoitettu kaikille j&-
senmaksun maksaneille partiolaisille. Kyseessd on uusi
tapakehittdd partiota ja vaikuttaa itselle térkeisiin tee-
moihin partiossa.

3. Alustoja nuorten omaehtoiseen
osallistumiseen ja vaikuttamiseen

Sosiaalinen media tarjoaa nuorille monipuolisia mahdol-
lisuuksia aktiiviseen toimijuuteen. N&it& ovat esimerkiksi
osallistuminen yhteiskunnallisiin kampanjoihin, videoiden
julkaiseminen, blogien kirjoittaminen ja osallistuminen eri
ryhmien keskusteluihin sek& oman toiminnan kohdistaminen
itselle tarkeisiin asioihin. Oman blogin tai podcastien avul-
la nuoret voivat késitelld syvallisemmin itsed kiinnostavia
aiheita ja tuoda esiin ndkodkulmia, joita perinteiset mediat
eivat ehka kata.
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Blogit

Blogger, http://www.blogger.com/

+  Googlen blogialusta.

. Blogit julkaistaan osoitteella, joka on yleens& muotoa
bloginnimi.blogspot.com.

+  Blogille voi ostaa oman domain-osoitteen.

«  Tekstin lis¢iksi Blogger tukee kuvien, videoiden ja &dni-
tiedostojen julkaisemista.

Tumblr, http://www.tumblr.com

. Vuonna 2007 perustettu mikrobloggaus- ja yhteis6-
palvelu.

Tukee kuva- ja ddnitiedostoista koostuvia blogeja.

Yhdysvaltalainen yhteis6- ja mikroblogipalvelu. Teksti-
pohjaiset viestit voivat siséltad ilmaisversiossa korkein-
taan 280 merkkid.

Threads, https://www.threads.net/login

+ Metan tuottama mikroblogisovellus, jonne kir-
jaudutaan Instagram-tunnuksilla. Tilin luon-
nin yhteydessd voi halutessa tuoda oman profii-
lin tiedot Instagramista sekd laittaa seurantaan
Instagram-seurattavat Threads:issa. Alustaa voi kayt-
tdd myds nettiselaimella osoitteessa threads.net.

4. Alustat, joita sovelletaan digitaalisen
osallisuuden ja verkkovaikuttamisen vdélineind

Ryhmaétyoskentelyyn

Discord, https://discord.com/

. Discordiin luodaan palvelin, johon osallistujat p&dsevat
kutsusta. Discordiin on mahdollista luoda aihe- ja puhe-
kanavia, joissa voi kdydd livekeskustelua paikalla olevien
kanssa joko viesteilld tai videopuhelulla. Discordissa on
helppo toteuttaa nuorten kuulemista, ideoiden keruuta
sekd niistd ddnestamistad.

+  Tutustu Diakin vinkkeihin helpon ja turvallisen
Discord-alustan hyédyntémiseen sekd Verken
oppeihin Discord nuorisotydn vdlineend.



https://www.diak.fi/2020/03/19/ota-some-hyotykayttoon-kun-kasvokkaiset-kohtaamiset-rajoittuvat-discord-on-tyokalu-nuorisotyossa-myos-etana/
https://www.diak.fi/2020/03/19/ota-some-hyotykayttoon-kun-kasvokkaiset-kohtaamiset-rajoittuvat-discord-on-tyokalu-nuorisotyossa-myos-etana/
https://verke.shorthandstories.com/discord-nuorisotyon-valineena/
https://verke.shorthandstories.com/discord-nuorisotyon-valineena/

WhatsApp, https://www.whatsapp.com/?lang=fi

«  Alustariippumaton pikaviestintdpalvelu dlypuhelimille,
jolla voi tekstin lisaiksi IGhettdd kuvia, videoita, GIF-ani-
maatioita, ddniviestejd sekd soittaa puheluita ja vi-
deopuheluita.

+  Tampereella WhatsApp kokoaa yhteen vaikuttamisesta
kiinnostuneita nuoria. Lue lisad tastd.

Signal, https://signal.org/fi/

+  Pikaviestisovellus, jossa voi perustaa keskusteluryhmid,
l[&hettad viestejd, kuvia, GlFfejd ja videoita sekd soit-
taa videopuheluita. Signal-sovellusta voi kayttad sekd
Android- ettd iOS-kayttojarjestelmilla ja tietokoneella.

Virtuaalimaailmat ja pelilliset osallisuusalustat ja
menetelmat

Habbo, https://www.habbo fi/

+  Habbo on Sulake Oy:n luoma verkkoselaimella kaytet-
téva yli13-vuotiaille suunnattu graafinen chat-tyylinen
verkkoyhteis®, joka on puettu hotellin muotoon. Pelissé
likutaan omalla virtuaalihahmolla (avatarilla) ympdri
pelimaailmana toimivaa hotellia ja keskustellaan mui-
den kayttdjien kanssa.

Minecraft, https://www.minecraft.net/fi-fi

+  Minecraft on hiekkalaatikkomainen indie-videopeli, jos-
sa pelaajan on mahdollista luoda rakennelmia kuutioi-
den ja muiden eri ominaisuuksien avulla kolmiulottei-
sessa maailmassa.

+  Minecraftia on kokeiltu kaupunkisuunnittelun tyévali-
neend.Lue lisad tasta.

+  Minecraft-Helsinki3D+ kaupunkimallin avulla voi ottaa
virtuaalisesti haltuun koko kaupungin. Lue lisad tésté.

Seppo.io, https:/[seppo.ioffi/

+  Sovellus, jossa voiluoda omia visailuja ja pelej& osalli-
suuden eriteemoista tai hyddyntéd jo olemassa olevia
pelialustoja, kuten Nuorten Suomi Vaikuta! -teemapdi-
vén materiaaleja.

Etéikokousalustat ja ryhmétydskentely

Google Meet, https://apps.google.com/intl/fi/meet/
+  Googlen pikaviesti- ja videopuhelusovellus.
+  Meetiin eitarvitse kirjautua tai rekisterodityd - kutsu riittad.

Zoom, https://zoom.us/

+  Videoviestintépalvelu, jonka avulla osallistujat voivat
luoda kokoushuoneita ja osallistua reaaliaikaisesti &&-
nen ja kuvan valitykselld kokouksiin, seminaareihin ja
konferensseihin. Zoom soveltuu myoés etéopetuskdyt-
toon.

Teams, https://teams.microsoft.com/

«  Viestintd- ja yhteistydalusta, jossa yhdistyvat tydkeskus-
telu, videotapaamiset, tiedostojen tallennus ja sovellus-
ten integrointi. Palvelu kuuluu Microsoft 365 -pakettiin.

Slack, https://slack.com/
«  Alusta,jolle voi luoda eri aiheisiin keskittyvi¢ kanavia ja

lahettad yksityisviestejd kutsutuille kayttdijille.

Google Classroom, https://classroom.google.com/
+  Google-tunnuksia edellyttéva alusta, johon voi rakentaa
verkkokurssin.

Ideariihet, infografiikka ja miellekartta-ohjelmat

Piktochart, http://www.piktochart.com
+  Graafisen suunnittelun ja datan visualisoinnin sovellus,
jolla tehd&dn infografiikkaa.

Canva, https://www.canva.com/fi_fi/

«  Graafiseen suunnitteluun tarkoitettu verkkosivusto, jossa
on tarjolla kuvia, erilaisia grafiikoita ja fontteja suunnit-
telun pohjaksi. Sen tydkaluja voidaan kaytt&d niin verk-
ko- kuin printtisisd@ltéjenkin tuottamiseen.

+  Canvastaonsaatavillailmainen versio kouluille ja oppi-
laille jailmainen Canva Pro kaikille rekisterdidyille voittoa
tavoittelemattomille jarjestoille. Liséiksi on kaikille saa-
tavilla oleva ilmaisversio Canva Pro:ta rajoitetummilla
ominaisuuksilla.


https://www.tampere.fi/osallistu-ja-vaikuta/lasten-ja-nuorten-vaikuttaminen
https://www.tampere.fi/osallistu-ja-vaikuta/lasten-ja-nuorten-vaikuttaminen/aktorit  
https://yle.fi/a/3-10815061
https://www.hel.fi/fi/uutiset/uusi-minecraft-kaupunkimalli-esittelee-entista-yksityiskohtaisemman-helsingin
https://www.hel.fi/fi/uutiset/uusi-minecraft-kaupunkimalli-esittelee-entista-yksityiskohtaisemman-helsingin  
https://www.hel.fi/fi/uutiset/uusi-minecraft-kaupunkimalli-esittelee-entista-yksityiskohtaisemman-helsingin  

Mindmeister, http://www.mindmeister.com

+  Mindmeister on selainpohjainen palvelu, jonka avulla voi
suunnitella yhteiséllisié miellekarttoja. lImaisversiossa
kaytt&jé voi suunnitella kolme karttaa maksutta. Kart-
toja voi muokata ja jakaa yhteisollisesti. Palvelusta on
saatavana myds mobiiliversiot eri kdyttojarjestelmille.

Mediapalvelut

Instagram, https://www.instagram.com/

+  Instagram on sosiaalisen median palvelu kuvien ja vi-
deoiden jakamiseen kayttdjiensd kesken. Instagram-
tarinoissa hyddynnettévat ddnestys- ja kyselytyokalut
mahdollistavat matalan kynnyksen osallisuustoiminnan.

TikTok, https://www.tiktok.com/

+  Kiinalainen sosiaalisen median palvelu, jossa kayttajat
jakavat lyhyité videoita. Sen toimintaa ohjaa kehittynyt
algoritmi, joka tarjoaa kayttdjilleen r&atdaldityd sisaltdd
sen perusteella, mistd he ovat todenndkdisimmin kiin-
nostuneita.

YouTube, https://www.youtube.com/

+  Googlen omistama Internetiss& toimiva videopalvelu.
Kayttdajat voivat lisatd sivustolle omia videoitaan, sekd
katsoa ja kommentoida muiden kdyttdjien videoita.

Snapchat, https://www.snapchat.com/

+  Sosiaalisen median palvelu, jossa voildhettéd kuvia, vi-
deoitaja tekstic muille. Snépit ovat kayttéjén kavereiden
nahtavissd 24 tunnin ajan kuvan julkaisusta.

Yhteisopalvelut

Facebook, https://www.facebook.com/

+  Sosiaalisen median ja sosiaalisen verkostoitumisen pal-
velu, jonka omistaa amerikkalainen teknologiakonserni
Meta Platforms. Sivusto tarjoaa kayttdjille mahdollisuu-
den kayttajaprofiilin luomiseen, yhteydenpitoon toisten

kayttdajien kanssa sekd liittymiseen erilaisiin yhteisaihin.
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5. Tyokalut, joita kaytetdadn erilaisissa
vaikuttamisen prosesseissa (kysely-, ideointi-
ja déanestystyékalut)

Erilaisia virtuaalisia sovelluksia voi kéyttéd osana osallisuus-
toimintaa, esimerkiksi osana tydpajaa, kun haluaa koota
ideoita tai tehdd yhteenvetoja osallistujien ajatuksista. So-
velluksia voidaan hyddyntad koko tilaisuuden osallistujille tai
myos jakautuessa pienempiin ryhmiin. Seuraavaksi erilaisia

alustoja koottuna eri k&yttétarkoituksiin.
Virtuaaliseen tyépajatydskentelyyn ja yhteiseenideointiin

Flinga, https://flinga.fi/

+  Suomalainen valkotauluty®kalu, joka mahdollistaa yh-
teisollisen tydskentelyn, keskustelun ja muistiinpanot.
Flinga toimii selaimessa useimmilla laitteilla (tietokone,
tabletti, puhelin) ja siind ei ole teknista ylérajaa osallis-
tujille. Esimerkkej& Flingan hyddyntémisesté voit katsoa
tasta.

Padlet, https://padlet.com/

. Selainpohjainen virtuaalinen valkotaulu, johon voi ke-
ratd osallistujilta muistilappuja, rakentaa aikajanan tai
luoda kommenttiseindn. Muistilappuina voi lisété myés
kuvia, videoita ja tekstejd. Padletia voi k&yttéd esimerkik-
siaivoriihitoiminnassa jo ryhmatoéissd. llmaisversiolla voi
tehdd kolme sein&d. Jos vanhoja seinié poistaa, niiden
tilalle saa avata uusia.

Miro, https://miro.com/

«  Virtuaalinen valkotaulu, jonka avulla ryhmat voivat tyds-
kennelld yhdessd digitaalisten muistilappujen kans-
sa. Virtuaaliseen valkotauluun voi lisaté muistilappuja
sekd ladata kuvia ja asiakirjoja. llmaisversiossa tydkalua
kayttavien pitaddakirjautua siséiéin sovellukseen. Maksul-
lisessa versiossa on mahdollista jakaa linkkej& osallis-
tujille ilman kirjautumista.


http://www.nordtouch.fi/flinga/skriptit/

AnswerGarden, https://answergarden.ch/about-Answer-

Garden/

+  Yhteiskayttéinen sanapilviohjelma. IImainen sovellus,
joka ei vaadi rekisterditymisté. Sen avulla on helppo
koota osallistujilta lyhyité, muutaman sanan vastauk-
sia, jotka muodostavat sanapilven. Sovellusta voi hy6-
dynt&d ajatusten herdattelyyn, ideointiin ja palautteen

antamiseen.
Adénestyksiin, visailuihin ja kyselyihin, kartoituksiin

Mentimeter, https://www.mentimeter.com/

+  Adnestykseen tai kommenttien jo kysymysten ker&é-
miseen.

. Vastausvaihtoehtoihin on mahdollista liittéid esimerkiksi
gif~-animaatioita tai kuvia.

Kahoot, https://kahoot.com/

+  Selainpohjainen kysely- ja visailusovellus, osallistumi-
nen mobiililaitteilla.

+  Ainoastaan maksullinen versio tarjolla.

+  Sovelluksen pedagogiikka perustuu pelillistimiseen.

eVaali, https:/fevaalifi/
+  Sdhkoisen ddnestyksen palvely, jolla on jarjestetty esi-
merkiksi nuorisovaltuustovaaleja etand.

Webropol, https://webropol fi/

+  Avoimien kysymyskenttien avulla voit kerétd ideoita tai
koostaa jo saadut ideat pohjaan valmiiksi dénestet-
tévaksi.

Google Forms, https://docs.google.com/forms

+  Kyselylomakkeiden hallintaohjelmisto, osa Googlen tar-
joamaa ilmaista verkkopohjaista Google Docs Editors
-sarjaa. Sen avulla kéyttdjat voivat luoda ja muokata
kyselyjd.Kerdatyt tiedot voidaan syéttéd automaattisesti
laskentataulukkoon.

Microsoft Forms, https://forms.office.com/
+  OsaMicrosoft365-palvelua. Se on tarkoitettu kyselyiden,
tietovisojen, ja ddnestyksien laatimiseen. Vastauksia
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on mahdollista tarkastella palvelun sisdisten analy-
tilkkkaominaisuuksien avulla ja tarvittaessa ladata ne
Excel-muotoon.

Arviointiin ja tiedonkeruuseen

Pokka, https://pokka.kukunorifi/

«  Arviointityokalu jarjestojen kayttdon. Pokkaan ker&tédn
tietoa toiminnan tuloksista, joita se auttaa analysoi-
maan. Pokkaan on mahdollista keréitd tietoa henkilds-
toltd, toiminnan kohderyhmiltd, sidosryhmilté ja va-
paaehtoisilta.

Muut

Soundcloud, https://soundcloud.com/

+  Selainpohjainen édnitiedostojen julkaisupalvelu, jonka
ominaisuuksiin kuuluu tiedostojen kehittynyt jakaminen
sosiaalisen median kanavissa kuten Facebookissa ja
X:ssd. Ohjelman perusversio on maksuton.

Board Game Arena, https://fiboardgamearena.com/

+  Yhteis6pohjainen lautapelisivusto, jota sen kayttdjat
kehittavat lahjoitusvaroin. Sivustosta [6ytyy myds suo-
menkielinen kayttoliittyma, jonka k&dntémiseen jokai-
nen kayttdjd voi osallistua.

Etatauko, https://www.eratauko fiftyokalu/etatauko-
valmistautuminen-etakeskusteluun/


 https://answergarden.ch/about-AnswerGarden/ 
 https://answergarden.ch/about-AnswerGarden/ 
https://www.eratauko.fi/tyokalu/etatauko-valmistautuminen-etakeskusteluun/
https://www.eratauko.fi/tyokalu/etatauko-valmistautuminen-etakeskusteluun/

LIITE 3. Ideapaperimailli

Vastuuhenkil6é

Hankkeen tyonimi

Hankeidea
(sisaltaa perustavoitteen)

Alustava kuvaus
kehittamistoiminnasta

(kehittamistoiminnan
luonne ja toimenpiteet)

Resurssit

(tyontekija, tyoaika,
rahoitus jne.)

Kohderyhmit
(keta hanke koskee
valittomasti ja valillisesti)

Lahestymistapa
(kansalais- ja aluelahtoisyys
tms.)

Hankkeen arviointi
(prosessi- ja
vaikuttavuusarviointi)

Yhteisty6tahot
(kehittamishankkeen
osapuolet)

Taustakartoitus
(hankkeen yhteydet muihin
vastaaviin hankkeisiin)

Aikataulutus

(mahd. tarkkaan)
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LIITE 4. Ideapaperimalli

Tavoite

Miksi nuorten osallisuus on tarkeaa organisaatiossamme?

Kohderyhma

Miten tavoitamme nuoret?

Miten viestimme nuorille?

Aikataulu

Mitd haluamme tietda nuorilta?

ja kiinnostavaksi?

Miten muotoilemme viestimme nuorille ymmarrettavaksi

Mita osallisuusprosessin jalkeen tapahtuu? Miten hyddynnamme tuloksia? Miten viestimme tuloksista nuorille?

Roolit ja vastuut

Lahde: Ella Rouhe, 2022. Nuorten Akatemia
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LIITE 5: Ideapaperimalli

Kun olet maadritellyt madranpdadsi, suunnittele
seuraavaksi polkusi sinne.

Lahde: Toolkit for Quality Peer Education, EPTO 2016

Kohderyhma Tavoitteet

Keté ovat ne nuoret, Mihin tahtaat?
Jo'dker‘ haluat olevan Miltd maaranpadsi
mukana: nayttad?

Big picture Avaintoimet
Miksi tadma on tarked Mitk& toimet, taidot ja
aihe? resurssit (inmiset, raha, aika)
auttavat padsemadn
madarédnpadahdan?

Aikataulu Paikka ja muoto

Kuinka paljon aikaa Millé alustalla toteutat
tarvitset? projektisi?

Miten paljon aikaa sinulla Mité& menetelmdad kaytat?
on kaytettavissasi?
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LIITE 6: Seitsemén askelta
osallistumiseen

Askel : Nuoret tietéivéit mihin he osallistuvat ja miksi

+  Kerroavoimestija selvasti osallisuusprosessin paamadra,

tavoitteet ja toiminnot sekd osallistujien tehtavat.

Askel 2: Nuorilla on mahdollisuus olla osallisina

+  Huomioi nuorten erilaiset mieltymykset ja suhtaudu
niihin myonteisesti. Sovella erilaisia oppimisharjoituksia,
jotta jokaiselle [6ytyy sopiva tapa osallistua.

Askel 3: Nuorilla onitselléén valinnanmahdollisuus
+  Anna nuorille tila osallistua heille itselleen parhaiten
soveltuvalla tavalla.

Askel 4:Nuoret kokevat saavansa arvostusta

+  Kunnioita nuoria asiantuntijoina heitd itse&idin koskevissa
asioissa. Arvosta heiddn mielipiteitédn ja hyédynnd
heilté sacamasi palaute.

Askel 5:Nuoret saavat tukea

+  Anna nuorille mahdollisuus tuoda esiin mielipiteitadn.
Pyydd heitd esittdmdadn kysymyksid ja vastaa niihin
aidosti.

Askel 6:Nuoret toimivat yhdessé
+  Huolehdisiitd, etté oppimisprosessi on kaksisuuntainen:
osallistujat oppivat sinulta ja siné opit heiltd.

Askel 7:Nuoret jatkavat yhteydenpitoa
«  Sovi osallistujien kanssa kuinka hankkeen jalkeen

viestitadan.

Lahde: Toolkit for Quality Peer Education, EPTO 2016
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Téma opas on tuotettu eri toimijoiden tarpeesta kehittéd toiminnassaan nuorten osallisuus-
toimintaa digitaalisissa ympdristdissd. Opas on suunnattu erityisesti kaikille nuorten parissa
toimiville, joilla tavoitteena on osallistaa nuoria yhdenvertaisesti hyddyntéen digitaalisia
alustoja tai menetelmid. Opas sopii myos kaikille, jotka tarvitsevat tukea nuorten osallisuus-
prosessin alkuun saattamiseen.

Oppaassa esitelldan millaisia mahdollisuuksia digitaalisuus tarjoaa osallisuusprosesseihin
ja tarkastellaan, mité niiden valinnassa, perustamisessa ja kdytéssd tulee ottaa huomioon.
Téma opas on suunnattu kaikille, jotka haluavat edistéd nuorten mahdollisuuksia osallistua
padatdksentekoon, ja jotka tukevat nuoria toimimaan heidén omissa yhteisdissadn ja ilmai-
semaan mielipiteitddn. Digitaalisuus avaa mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa ajasta ja
paikasta riippumatta.

Kohti nuorten digitaalista osallisuutta -opas on tuotettu Koordinaatissa, sen toimiessa
Osallisuuden osaamiskeskuksen osatoteuttajana vuosina 2020-2024.

Koordinaatti on toiminut valtakunnallisena nuorisotydn asiantuntijana, osaamisen vahvista-
jana sekd monialaista ja verkostomaista yhteisty6td toteuttava kumppanina vuodesta 2006
lahtien. Koordinaatti toimi osana Oulun kaupungin nuorisopalveluja, sijaintipaikkana Oulu.

W K di tti osallisuuden OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
oorainaatti osaamiskeskus UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

A\

&~ & Y

4
4
4
4
y .




	Liitteet
	Lähteet
	5. Saatesanat
	3. Nuorten digitaalisen osallisuuden edellytykset 
ja mahdollisuudet
	3.1 Nuori tarvitsee monenlaisia taitoja 
digitaalisissa toimintaympäristöissä
	3.2 Aikuisten digitaalisella osaamisella on merkitys
	3.2.1 Työkaluja digitaalisen osallisuusosaamisen arviointiin 
	3.3 Nuorten digitaalisen osallisuuden edistäminen on sijoitus tulevaisuuteen


	2.	Katsaus digitaaliseen osallisuuteen
	2.1 Mitä on digitaalinen osallisuus? 
	2.2 Mitä lisäarvoa digitaalinen osallisuus tuo? 


	1. Johdanto
	4. Digitaalisen alustan käyttöönotto osaksi osallisuusprosessia
	4.1 Aloitusvaihe
	4.2 Suunnitteluvaihe
	4.3 Toteuttamisvaihe
	
4.3.1	Miten onnistua digitaalisen osallisuuden kehittämisessä
	4.4 Seuranta, tulokset ja tulosten 	viestintä
	4.5 Arviointivaihe



